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Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje, ze w okresie
od 01.04.2013 r. do 30.06.2013 r. realizujgc ustawowe zadania w zakresie ochrony
interesOdw i praw konsumentow oraz interesow gospodarczych panstwa tgcznie
przeprowadzit 243 kontrole na planowanych 225, co stanowi 108 % wykonania
planu kwartalnego. Kontrole przeprowadzone byly w 25 tematach okreslonych
planem kontroli Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu na
Il kwartat 2013 r.

W okresie sprawozdawczym szczegolne znaczenie miaty kontrole prowadzone
w oparciu o ustawe o systemie oceny zgodnosci i poszczegolne dyrektywy nowego
podejscia tzw. nadzor rynku oraz kontrole w segmencie produktéw zywnosciowych
w zakresie ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno- spozywczych jak rowniez
kontrole w segmencie produktow niezywnosciowych i ustug.

Podczas dziatan kontrolnych badane byly réwniez inne obszary obrotu
towarowego, okredlone przepisami prawa, istotne dla ochrony intereséw i praw
konsumentoéw oraz interesOw gospodarczych panstwa. W tym zakresie jednym
z gtdbwnych dziatan Inspekcji Handlowej byly kontrole jakosci paliw wystepujgcych
w obrocie handlowym. Kontrole te przeprowadzone zostaty w oparciu o system
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw stworzony w Polsce ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U.
z 2006 r. Nr 169,poz. 1200 ze zm.).

Do najwazniejszych zagadnien objetych dziatalnoscig w Il kwartale 2013 r.

nalezaty kontrole:



w zakresie dyrektyw nowego podejscia (kontrola $rodkéw ochrony

indywidualnej, kontrola bezkierunkowych lamp do uzytku domowego

w ramach programu - ekoprojekt);

kontrola jakosci paliw ciektych i biopaliw ciektych;

w zakresie ustawy o ogoélnym bezpieczenstwie produktéw (kontrola

rowerow dzieciecych i przyczepek rowerowych, kontrola drabin, kontrola grilli

i podpatek do grilli, kontrola niezmechanizowanych narzedzi prostych, sprzetu

do majsterkowania oraz narzedzi ogrodniczych);

w zakresie innych produktéw niezywnosciowych i ustug (kontrola

produktow biobojczych oferowanych w placéwkach hurtowych i detalicznych,

kontrola legalnosci i rzetelnoSci przedsigbiorcow Swiadczgcych ustugi

hotelarskie);

w zakresie artykutow rolno — spozywczych:

e kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania mileka i przetworéw
mlecznych, w tym produktéw z mleka koziego i owczego,

e kontrola jakosci handlowej mrozonych  wyrobow  kulinarnych
(garmazeryjnych),

e kontrola jakosci i prawidlowosci oznakowania Srodkow spozywczych
oferowanych luzem, w tym oznakowania informacjami o alergenach,

e kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania dzemow, powidet, konfitur,
galaretek oraz syropow;

w zakresie kontroli calorocznych:

e kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi,

e kontrola produktdow widkienniczych (wyroby ponczosznicze, apaszki,
szale, chusty),

e kontrola prawidtowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami,

e kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktérych dziatalnos¢ polega
na sprzedazy odbiornikdw cyfrowych, przepiséw art. 6 ust. 1,2 i 5 ustawy
o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej,

e kontrola wyrobéw pod wzgledem zawartosci niektérych substanciji

chemicznych;



» w zakresie kontroli wtasnych:

e kontrola przestrzegania termindw przydatnosci do spozycia i dat
minimalnej trwatosci artykutéw zywnosciowych,

e kontrola prawidtowosci funkcjonowania przedsiebiorcéw $wiadczgcych
ustugi dla Iludnosci, w tym prawidtowos¢ oznakowania wyrobow,
w zakresie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ustawy
o cenach, ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazny konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy o jezyku polskim,

e kontrola prawidlowosci zamieszczania na stacjach paliw informaciji
dotyczgcych zawartosci biokomponentow w paliwach ciektych,

e kontrola prawidtowosci funkcjonowania przedsiebiorcéw $wiadczgcych
sprzedaz odbiornikow TV w 2zwigzku z planowanym wdrozeniem

naziemnej telewizji cyfrowej;

» rekontrole sprawdzajgce wykonanie zaleceh z uprzednio przeprowadzonych

dziatanh kontrolnych w obszarze artykutdw zywnosciowych i gastronomii
oraz w obszarze artykutéw niezywnosciowych i ustug;

kontrole interwencyjne obejmujgce wszystkie obszary wynikajgce ze skarg
i informacji od konsumentéw, centralnych i terenowych organéw administracji
panstwowej, samorzgdowej oraz podmiotow gospodarczych, jak rowniez
podejmowane na podstawie rozeznania wlasnego oraz zlecone przez Prezesa
UOKIK.

W wyniku przeprowadzonych 243 kontroli w 51 podmiotach stwierdzono

réznego rodzaju nieprawidlowosci, co stanowi ok. 21 % w stosunku do

wszystkich podmiotéw objetych kontrola.

W obszarze artykutéw rolno-spozywczych nieprawidtowosci dotyczyty gtdwnie:

wprowadzania do obrotu towaréw przeterminowanych,

nie uwidaczniania cen na towarach oferowanych do sprzedazy,

postugiwania sie sprzetem mierniczym z nieaktualng cechg legalizacji,

nie dopetnia obowigzku zgtaszania do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

zmian danych objetych wpisem.



Wyzej wymienione przewinienia daty podstawe do ukarania w drodze mandatu
karnego 16 sprawcow wykroczen na tgczng kwote 2450,00z4.
W 10 przypadkach zastosowano wobec przedsiebiorcow srodki oddziatywania

wychowawczego na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen.

W Il kwartale 2013r. w obrebie artykutdw rolno-spozywczych zrealizowano
zlecony przez UOKIK program kontroli jakosci handlowej mrozonych wyrobdéw
kulinarnych (garmazeryjnych). Kontrole przeprowadzono w placéwkach detalicznych
i wielkopowierzchniowych. Do badan laboratoryjnych pobrano proby mrozonych
wyrobow kulinarnych. W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono:

- zanizong zawartos¢ sktadnika miesnego w ,Fasolce po bretornsku”a’900g - /produkt
gteboko mrozony,

- niewtasciwe cechy organoleptyczne ,Pierogdw z serem na stodko” — 0k.40%
pierogow rozklejonych z wyciekiem nadzienia po obrébce termiczne;.

Wobec przedsiebiorcéw zostang wszczete postepowania administracyjne
w zakresie zastosowania sankcji karnych wynikajgcych z ustawy o jakosci handlowe]
artykutéw rolno-spozywczych w zwigzku z wprowadzaniem do obrotu artykutow rolno

— spozywczych o niewtasciwej jakosci handlowe;j.

W ramach realizacji programu kontroli jakosci i prawidtowosci oznakowania
dzemow, powidet, konfitur, galaretek oraz syropow przeprowadzono kontrole
w 5 sklepach detalicznych i wielkopowierzchniowych. Parametry fizyko-chemiczne
badanych przetworow nie wykazaty niezgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi
przepisami prawa oraz deklaracjg producenta. Stwierdzono natomiast niewtasciwe
oznakowanie 3 partii syropow o fgcznej wartosci 418,50 zt, oferowanych do
sprzedazy w markecie Netto, z uwagi na zastosowanie dla nich nazwy i szaty
graficznej niezgodnej z rzeczywistymi cechami produktéw. Z przodu opakowan
umieszczono nazwy ,Czarna porzeczka”, ,Truskawka”, ,Malina” oraz wykorzystano
rysunki przedstawiajgce te owoce (odpowiednio czarna porzeczka, truskawka,
malina), natomiast z zamieszczonego z boku opakowania sktadu surowcowego
(niewidocznego od frontu) wynikato, Zze syropy wyprodukowane sg na bazie
"zageszczonego soku owocowego" z dodatkiem niewielkich ilosci sokdéw
zageszczonych, tj. ,zageszczony sok z czarnej porzeczki 0,2%", "zageszczony sok

truskawkowy 0,1%", "zageszczony sok malinowy 0,25%". Powyzsze oznakowanie
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/nazwa oraz grafika/ mogty wprowadzi¢ w btgd konsumenta co do charakterystyki
Srodka spozywczego /syrop, sok/, w tym jego nazwy, rodzaju i wkasciwosci.

Powyzsze ustalenia daty podstawe do wszczecia postepowania administracyjnego
wobec przedsiebiorcy w zakresie zastosowania sankcji karnych wynikajgcych
z ustawy o jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych w zwigzku

z wprowadzaniem do obrotu przedmiotowych syropow niewtasciwie oznaczonych.

W wyniku kontroli przeprowadzonych w poszczegdélnych obszarach handlu

i ustug, zakwestionowano:

e 1 partie wyrobu — ochraniacze siatkowe na badanych 18 partii z uwagi na brak
instrukcji obstugi w polskiej wersji jezykowej co jest niezgodne z zasadniczymi
wymaganiami dla srodkéw ochrony indywidualnej.

e 2 partie przyczepek rowerowych do przewozenia dzieci z uwagi na brak
wyposazenia w hamulec postojowy, a w jednym przypadku braku informaciji:
.przestonka przyczepy chronigca dzieci powinna by¢é zawsze opuszczona
podczas jazdy, dzieci w siedziskach powinny by¢ wyposazone w kaski ochronne”
a takze informacji o maksymalnym wieku i maksymalnej wysokosci pasazerow
w polskiej wersji jezykowej. Przedmiotowe wyroby w toku czynnosci kontrolnych
zostaty przez przedsiebiorcow wycofane z obrotu.

e W ramach kontroli bezpieczenstwa grilli zakwestionowano 2 partie wyroboéw na
12 badanych, z uwagi na brak adresu producenta wprowadzajgcego wyréb do
obrotu oraz w jednym przypadku brak w ostrzezeniach zapisu ,Uzywac wytgcznie
podpatek zgodnie z PN-EN 1860-3” a takze wykazu grilla i opisowego etapu
montazu w polskiej wersji jezykowe.

e Zakwestionowano 5 partii drabin na 8 poddanych badaniom organoleptycznym,
Z uwagi na wystepujgce w 2-6ch przypadkach wyszczerbienia szczebli, zadziory
na szczeblach oraz pojedyncze zadziory na bocznicach, a w odniesieniu do
3 partii stwierdzono catkowity brak wymaganych oznaczen handlowych tj. nazwy
i adresu producenta, okreslenia typu drabiny, ostrzezeh o zagrozeniach
zwigzanych w uzytkowaniem wyrobu oraz instrukcji uzytkowania. W  toku
omawianych czynnosci kontrolnych przedsiebiorcy podjeli dobrowolne dziatania

naprawcze.



e 15 partii wyrobow na 18 badanych zakwestionowano w zakresie prawidtowosci

oznakowania wyrobow wtokienniczych /szale, szaliki, chusty/. Nieprawidtowosci

dotyczyty niezgodnosci z wymogami dotyczgcymi nazewnictwa witokien

tekstylnych, oznaczenia sktadu surowcowego w polskiej wersji jezykowej,

niezgodnosci sktadu surowcowego produktow widkienniczych z deklarowanym

na oznaczeniach, a takze braku odpornosci na zabrudzenia cieczami oleistymi

zgodnie z deklaracjg producenta.

Ponad to w wyniku przeprowadzonych kontroli w obszarze handlu i ustug

stwierdzono:

nieprzestrzeganie przepisow zobowigzujgcych sprzedawcéw do uwidaczniania
cen na towarach oferowanych do sprzedazy (wywieszki, oznaczenie ceng
bezposrednio na towarze),

brak zgtaszania do organu ewidencyjnego dziatalnosci gospodarczej
w przedmiocie swiadczenia ustug hotelarskich oraz uzywanie nazwy prawnie
chronionej ,MOTEL”,

niewazno$¢ cechy legalizacji 3 urzadzen pomiarowych - znajdujgcych sie
w punkcie skupu ztomu,

brak zapisu w kartach gwarancyjnych dotyczgcego zasiegu terytorialnego
ochrony gwarancji oraz informacji: ,gwarancja na dany towar konsumpcyjny
nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg”.

Niezaleznie od wyzej wskazanych nieprawidtowosci przeprowadzone

w Il kwartale czynnosci kontrolne na stacjach paliw w zakresie jakosci oferowanego

do sprzedazy paliwa wykazaty nieprawidtowosci w odniesieniu do jednego

przedsiebiorcy. Wprowadzane do obrotu paliwo ON nie spetnialto wymagan

rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan

jakosciowych dla paliw ciektych (Dz. U. z 2008 r. nr 221, poz.1441 ze zm.) w zakresie

parametru:

- sktad frakcyjny do 350°C destyluje (wynik badania 81,9% wymagania
jakosciowego min.85%(V/V),
- sktad frakcyjny 95%(V/V) destyluje do temperatury (wynik badania 391,5°C

wymagania jako$ciowe max 360°C.



Przedsiebiorca nie skorzystat z przystugujgcego mu prawa o ztozenie wniosku
0 badanie prébki kontrolnej kwestionowanego paliwa.
W Il kwartale w przedmiotowej sprawie zostang podjete dziatania w zakresie
powiadomienia prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z atr.31 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowanie i kontroli jakosci paliw oraz
pisma do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Kontroli Skarbowe] oraz
Urzedu Celnego.

Ponadto w okresie sprawozdawczym w wyniku kontroli przeprowadzonej
w | kwartale 2013 r. skierowano zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej
w Kedzierzynie - Kozlu o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 31 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw (Dz.U.
Nr 169, poz.1200 ze zm.) Sprawa dotyczy wprowadzania od obrotu paliwa PB 95
niewtasciwej jakosci na stacji paliw ,Petronaft” w Kedzierzynie Kozlu przy
ul. Gliwickiej 27. W przedmiotowej sprawie zostato wszczete dochodzenie przez

Komede Powiatowg Policji w Kedzierzynie — Kozlu.

W Il kwartale 2013r. Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
otrzymat wyniki badan laboratoryjnych probek produktow widkienniczych oraz
zabawek przekazanych do badan w okresie | kwartatu. W odniesieniu
do 3 badanych probek wyrobow widkienniczych stwierdzono:

- w jednym przypadku niezgodnos¢ sktadu surowcowego z deklaracjg producenta
(dot. recznikdw),
- w dwoch przypadkach wartosci wskaznika uzytkowego wykazata zmiany wymiaréw
po praniu i suszeniu (dot. poscieli).
W przedmiotowych sprawach zostaty wydane decyzje obcigzajgce przedsiebiorcow
kosztami badan laboratoryjnych. Wyroby zostaty wycofane z obrotu badz poddanie
przecenie ze wzgledu na obnizong jakos¢.

W odniesieniu do 1 partii zabawek badania laboratoryjne wykazaty niezgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi w § 17 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 listopada 2003r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla zabawek (Dz. U. z 2003r Nr 210, poz. 2045 ze zm.),
z uwagi na obecnos¢ ftalanu, w iloéci ktéra moze wptywaé szkodliwie na
funkcjonowanie rozrodcze i ptodnosc¢ lub rozwoj potomstwa. W zwigzku z powyzszym

wydana zostata decyzja zakazujgca dalszego udostepniania kwestionowanego
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wyrobu do obrotu. Akta kontroli w tym zakresie przekazane zostaty do UOKIK,
natomiast do Prokuratury Rejonowej w Bielsku-Biatej skierowano zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 45 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r. Nr 138, p0z.935 ze zm.)

Stwierdzone nieprawidtowosci zarobwno w obszarze artykutdw rolno-spozywczych
oraz w obszarze handlu i ustug daty podstawe do ukarania w drodze mandatu
karnego 25 sprawcéw wykroczen na laczng kwote 3150,00 zi. Ujawnione
wykroczenia dotyczyty:

» oferowania do sprzedazy s$rodkow spozywczych po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci, co stanowi
wykroczenie na podstawie art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

» nie uwidaczniania cen na towarach oferowanych do sprzedazy, co jest
niezgodne z art. 137 § 1 Kodeksu wykroczen,;

» postugiwanie sie sprzetem mierniczym posiadajgcym nieaktualne cechy
legalizacji, co jest wykroczeniem na podstawie art. 26 ust.1 pkt 2 ustawy
Prawo o miarach;

» nie uwidoczniania w miejscu sprzedazy informacji o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych, co stanowi wykroczenie zgodnie z art. 26 ustawy
0 opakowaniach i odpadach opakowaniowych.

W 10 przypadkach w stosunku do sprawcéw wykroczen poprzestano na
zastosowaniu srodkéw oddziatywania wychowawczego na podstawie art. 41
Kodeksu wykroczen. Przedsigbiorcow pouczono m.in. w zakresie rzetelnego
uwidaczniania cen jednostkowych oraz o obowigzku uwidaczniania cen na witrynach
i w gablotach sklepowych, a takze o obowigzku zgtaszania do ewidenciji dziatalnosci
gospodarczej zmian danych dotyczacych prowadzonej dziatalnoéci, objetych wpisem.

W okresie sprawozdawczym Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej wydat 10 decyzji administracyjnych w tym:

v 5 dotyczacych zwrotu kosztéw za badania laboratoryjne na podstawie
art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej,

v' 3 w zakresie natozenia kar pienieznych na tgczng kwote 1500 zt. (3x500zt.)
na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno
— spozywczych, za wprowadzenie do obrotu towarow o niewtasciwej jakosci

tj. sera owczego, roladki koziej, mrozonych truskawek.



v' 1 decyzje zakazujgcg udostepniania zabawek nie spetniajgcych wymagan
zasadniczych na podstawie art. 40k ustawy o systemie oceny zgodnosci;

v' 1 decyzje wydang na podstawie art. 18 ust. 1 pkt. 1 ustawy o Inspekcji
Handlowej, wstrzymujgcej wprowadzanie do obrotu kwestionowanych
wyrobow widkienniczych celem poprawy oznaczen, zgodnie z wynikami badan
laboratoryjnych.

W ramach wspétdziatania z innymi organami kontroli, skierowano:

e 3 wystgpienia zwigzane =z ustaleniami kontrolnymi do Wojewddzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow Rolno — Spozywczych,

e 1 wystgpienie do Urzedu Skarbowego,

e 1 zawiadomienie do Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.

W 1l kwartale 2013r. do organdw $cigania przestano 2 zawiadomienia

0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa:

» Do Prokuratury Rejonowej w Kedzierzynie — Kozlu w sprawie paliwa niewtasciwej
jakoéci tj. za czyn z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie
monitorowania i kontroli jakosci paliw (Dz. U. nr 169, poz.1200 ze zm.)
W przedmiotowej sprawie wszczete zostato dochodzenie.

» Do Prokuratury Rejonowej w Bielsku-Biatej w sprawie zabawki niespetniajgcej
wymagan zasadniczych, co nosi znamiona przestepstwa z art. 45 ustawy
o systemie oceny zgodnosci.

W trakcie przeprowadzanych kontroli skierowano do przedsiebiorcéw

25 zadan o usuniecie nieprawidtowosci na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy
o Inspekcji Handlowej. Zgdania dotyczyty m.in.: usuniecia uchybien porzadkowych,
uzupetnienia brakujgcych wywieszek cenowych i cen jednostkowych oraz
uzupetnienia wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej.

Ponadto w postepowaniu pokontrolnym Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej na podstawie art. 33 ustawy o Inspekcji Handlowej skierowat
9 wystgpien do przedsiebiorcow w celu wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci.

W trakcie przeprowadzanych kontroli umozliwiono réwniez przedsiebiorcom
podjecie dobrowolnych dziatah naprawczych. Przypadkdéw takich byto 24 i dotyczyty
gtdbwnie usuniecia nieprawidtowosci w zakresie oznakowania produktow,
uwidaczniania cen, wycofania ze sprzedazy $rodkéw przeterminowanych, a takze

wycofania z uzycia narzedzi mierniczych z nieaktualnymi cechami legalizaciji.



Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej realizujgc ustawowe
zadania dotyczgce ochrony praw konsumentow rozpatrywat roszczenia cywilno
- prawne kierowane wobec sprzedawcow.

W omawianym okresie do Wojewddzkiego Inspektoratu wptyneto 163 wnioski
o mediacje. Giéwnie dotyczyly one spraw zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez
przedsiebiorcow przepiséw Kodeksu Cywilnego w zakresie gwarancji oraz
niezgodnosci towaru z umowg na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku
0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 2 marca 2000r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity Dz. U. z 2012r. poz. 1225).
Ponadto wnioski o0 mediacje dotyczyty réwniez warunkow Swiadczenia przez
przedsiebiorcow ustug turystycznych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004r. Nr. 223, poz. 2269 ze zm.)

Roszczenia o0 charakterze cywilno - prawnym byly przedmiotem
5 wnioskébw o rozpatrzenie sprawy przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Opolu z czego:

» 4 wnioski zostaty zwrocone ze wzgledu na uptyw 7 dniowego terminu
do wyrazenia zgody na przeprowadzenie rozprawy sgdowej przez pozwanego
(przedsiebiorce),

» 1 wniosek zostat zwrdécony z uwagi na nie wyrazenie zgody przez
przedsiebiorce na rozpatrzenie sporu przed SPSK.

W wyniku prowadzonego w ramach kompetencji poradnictwa konsumenckiego
w zakresie przepisdw regulujgcych obrot towarowy i zagadnien zwigzanych
z w/w ustawg o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego w omawianym okresie sprawozdawczym udzielono w 936 porad

prawnych konsumentom oraz 207 porad przedsiebiorcom.

Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

mgr inz. Zygmunt Jurczak
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