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Opolski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje, ze w okresie
od 01.01.2014 r. do 31.03.2014 r. realizujgc ustawowe zadania w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa tgcznie
przeprowadzit 218 kontroli na planowanych 216, co stanowi 101 % wykonania planu
kwartalnego. Kontrole przeprowadzone bylty w 25 tematach okreslonych planem
kontroli  Wojewddzkiego  Inspektoratu  Inspekcji  Handlowej w  Opolu
na | kwartat 2014 r.

W okresie sprawozdawczym szczeglOlne znaczenie miaty kontrole
prowadzone w oparciu o ustawe o systemie oceny zgodnosci i poszczegolne
dyrektywy nowego podejscia tzw. nadzor rynku. Przeprowadzono takze kontrole w
segmencie produktow zywnosciowych w zakresie ustawy o jakosci handlowej
artykutow rolno
— spozywczych oraz kontrole w segmencie produktéw niezywnosciowych i ustug.

Podczas dziatan kontrolnych badane byly rowniez inne obszary obrotu
towarowego, okreslone przepisami prawa, istotne dla ochrony intereséw i praw
konsumentow oraz intereséw gospodarczych panstwa. W tym zakresie jednym
z gtdbwnych dziatan Inspekcji Handlowej byty kontrole jakosci paliw wystepujgcych
w obrocie handlowym. Kontrole te przeprowadzone zostaty w oparciu o system
monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw stworzony w Polsce ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(Dz. U.Nr 169, poz. 1200 ze zm.).

Do najwazniejszych zadan objetych dziatalnoscig Inspekcji Handlowej w okresie

sprawozdawczym nalezaty kontrole:



e Zaplanowane na okres | kwartatu 2014 r.:

> w zakresie dyrektyw nowego podejscia (kontrola zabawek, sprzetu

elektrycznego AGD, kontrole wymagan ekoprojekt sprzetu AGD),

> W zakresie ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktéow (kontrola

drabin, wyrobow konfekcyjnych dla dzieci)

» w zakresie paliw ciektych | biopaliw ciektych

> w zakresie artykutéw rolno — spozywczych:

kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania mleka
i przetworow mlecznych (z ,najnizszej potki cenowe;j”),

kontrola jakosci i prawidlowosci oznakowania w miejscu
sprzedazy srodkéw spozywczych oferowanych ,luzem?”,

kontrola  jakosci i prawidtowosci oznakowania  ustug
gastronomicznych typu fast — food,

kontrola jakoséci i prawidtowosci oznakowania sokow
z wytgczeniem sokéw produkowanych z koncentratow sokéw
(w szczegolnosci badania w kierunku zafatszowania poprzez

dodatek cukru, wody i konserwantow)

e Kontrole catoroczne:

>
>

kontrola jakosci handlowej oliwy z oliwek,

kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i
tytoniowymi,

kontrola produktow witokienniczych,

kontrola legalnosci i prawidtowosci dziatania przedsiebiorcow
prowadzgcych ustugi dla ludnosci,

Kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktorych
dziatalno§¢ polega na sprzedazy odbiornikow cyfrowych,
przepiséw art. 6 ust. 1, 2 i 5 ustawy o wdrozeniu naziemnej
telewizji cyfrowej,

Kontrola prawidtowosci oznakowania detergentéw, w tym
rekontrola  zimowych pltynbw do  spryskiwaczy szyb
samochodowych,

Kontrola wyrobow pod wzgledem zawartosci niektorych

substancji chemicznych.



e Kontrole wiasne:

» kontrola przestrzegania terminéw przydatnosci do spozycia i dat
minimalnej trwatosci artykutow zywnosciowych,

> prawidtowos¢ zywienia dzieci i miodziezy przebywajgcej na
zimowiskach w sezonie 2014,

» kontrola prawidtowos$ci funkcjonowania punktow sprzedazy opatu
w zakresie legalnosci dziatalnosci gospodarczej, obowigzku
uwidaczniania cen, legalizacji przyrzgdéw pomiarowych,

> kontrola prawidtowo$ci funkcjonowania myjni samochodowych,

> kontrola prawidtowo$ci legalizacji odmierzaczy paliw ciektych.
e Rekontrole:

» - kontrole wykonania zalecen z uprzednio przeprowadzonych
dziatan kontrolnych w obszarze artykutow niezywnosciowych i
ustug,

» - kontrole z wykonania zalecen z uprzednio przeprowadzonych
dziatan kontrolnych w obszarze artykutow zywnosciowych i

gastronomii.
e Kontrole interwencyjne:

» kontrole obejmujgce wszystkie obszary wynikajgce ze skarg i
informacji od konsumentéw, centralnych i terenowych organéw
administracji panstwowej, samorzgdowej oraz podmiotow

gospodarczych w tym kontrole zlecone przez Prezesa UOKIK)

W  wyniku przeprowadzonych dziatan stwierdzono nieprawidtowosci
w odniesieniu do 55 podmiotoéw, co stanowi 25 % w stosunku do ogétu podmiotéow

objetych kontrolg.

Nieprawidtowosci ujawnione w trakcie kontroli w obszarze handlu i ustug
dotyczyty gtownie:

v bezpieczenstwa drabin — zakwestionowano 3 partie na badanych 13, z uwagi

na brak informacji o max. liczbie uzytkownikbw moggcych uzywaé wyréb

oraz na niewtasciwe zapisy w instrukcji uzytkowania dotyczgcego korzystania

Z wyrobu,



nieprzestrzegania przepisow zobowigzujgcych sprzedawcow do
uwidaczniania cen na towarach oferowanych do sprzedazy (wywieszki,
oznaczenie ceng bezposrednio na towarze i brak cen jednostkowych),
niedokonanie zmian w organie ewidencyjnym dotyczgcych aktualnego miejsca
i zakresu wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

postugiwanie sie urzgdzeniem pomiarowym bez aktualnej cechy legalizacji
— w toku kontroli wystgpiono z Zzgdaniem wycofania z uzytkowania
przedmiotowego urzgdzenia do czasu jego legalizacji,

niewtasciwego stsoswania nazewnictwa obiektu hotelarskiego bez wymaganej
decyzjg administracyjg Marszatka Wojewoddztwa Opolskiego nazwy rodzajowej
prawnie chroniong oraz nie dokonanie w organie ewidencyjnym zgtoszenia do

ewidencji innych obiektéw, w ktérych swiadczgcych ustugi hotelarskie.

Ustalenia kontroli daty podstawe do:

ukarania w drodze mandatu karnego 4 przedsiebiorcéw za popetnienie
wykroczenia stypizowanego w art. 137 § 1 Kodeksu wykroczen, 60" § 4 pkt 2
i 3 Kodeksu wykroczen, art. 26 ustawy Prawo o miarach, na tgczng kwote
900,00 =,
zastosowania w 16 przypadkach wobec przedsiebiorcéw Srodkéw
oddziatywania wychowawczego na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen,
wydania tgcznie 3 decyzji administracyjnych w tym:
= 1 obcigzajgcej przedsiebiorce kosztami badan laboratoryjnych wyrobu
widkienniczego,
= 2 decyzje dotyczgcych wycofania z obrotu kwestionowanego paliwa
ONi LPG,
skierowania 18 Zzgdan o usuniecie nieprawidlowosci na podstawie
art. 16 ust.1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej,
umozliwienia w 4 przypadkach przedsiebiorcom podjecie dobrowolnych
dziatan naprawczych poprzez usuniecie nieprawidtowosci gtdwnie w zakresie:
= prawidlowego oznaczania kwestionowanych wyroboéw poprzez
dotgczanie wymaganych informacji warunkujgcych bezpieczne
uzytkowanie wyrobu, zgodnie z przepisami prawa,
= zaprzestanie uzywania nazwy rodzajowej prawnie chronione;j
(Motelik, Hotel) bez wymaganej decyzji administracyjnej

oraz zgtoszenie do organu ewidencyjnego innych obiektow.



Ponadto, skierowano 4 wystgpienia pokontrolne do przedsiebiorcow w celu
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci z wnioskiem o wprowadzenie
do obrotu wyrobow oznaczonych zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

Ponadto w obszarze artykutéw niezywnosciowych w | kwartale 2014r. otrzymano
wyniki badan wyrobow witdkienniczych przekazanych do oceny w [V kw. 2013r.
W wyniku powyzszego stwierdzono w 1 badanym wyrobie widkienniczym (sweter
dzieciecy) niezgodnos¢ sktadu surowcowego z deklaracjg producenta.

Przedmiotowy wyrdb zostat wycofany z obrotu oraz wydana zostata decyzja

administracyjna obcigzajgca przedsiebiorce kosztami badan laboratoryjnych.

W obszarze artykutéw rolno-spozywczych w | kwartale 2014 r. stwierdzono
réznego rodzaju nieprawidtowosci, ktére dotyczyty gtéwnie:

e wprowadzania do sprzedazy towarow przeterminowanych,

e nieprawidiowosci w uwidacznianiu cen na towarach oferowanych do sprzedazy,

e nieuwidacznianie w cennikach informacji o gramaturze oferowanych potraw,

e nieuwidacznianie w miejscu sprzedazy towardéw informacji o sktadnikach
alergennych obecnych w potrawach lub produktach,

e nieuwidacznianie w miejscu sprzedazy informacji o towarze (potrawy
w gastronomii, produkty garmazeryjne sprzedawane bez opakowan
jednostkowych),

e postugiwanie sie przy odwazaniu potraw wagg “domowg’ niepodlegajgca
legalizacji,

e nieuwidocznienie w miejscu sprzedazy informacji o opakowaniach (rodzaje
opakowan, dostepne systemy zwrotu, recykling)

e nieprzestrzeganie stanu sanitarnego.

Stwierdzone nieprawidtowosci daty podstawe do ukarania w drodze mandatu
karnego 19 sprawcow wykroczen na tgczng kwote 2.400,00 zt.
W 3 przypadkach zastosowano wobec przedsiebiorcow srodki oddziatywania

wychowawczego na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen.



Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wydat 26 decyzji

administracyjnych w tym:

» 5 nakladajgcych kary za zafalszowanie artykutdéw rolno-spozywczych na

taczng kwote 7.200,00 zi,

13 naktadajgcych kary za niewlasciwg jakos¢ handlowg artykutow
rolno - spozywczych na tgczng kwote 7.920,00 zi,

3 naktadajgce kary za wprowadzenie do obrotu produktow niespetniajgcych
wymogow ustawy o rolnictwie ekologicznym na tgczng kwote 1.600,00 zi,

3 dotyczgce uiszczenia kosztéw badan laboratoryjnych produktow na tgczng
kwote 3.249,01 zt ,

2 decyzje umarzajgce postepowanie administracyjne (odstgpienie
od wymierzania kary).

Ponadto w ramach wspoétdziatania z innymi organami kontroli skierowano:

2 wystgpienia do WIJHARS,
1 wystgpienie do PSSE,
1 wystgpienie do Urzedu Gminy.

Skierowano 7 zgdan o usuniecie nieprawidtowosci na podstawie art. 16 ust. 1 pkt

5 ustawy o Inspekcji Handlowe.

W 16 przypadkach umozliwiono przedsiebiorcom podjecie dziatan dobrowolnych,

gtéwnie dotyczyty:

usuniecia nieprawidtowosci w zakresie wycofania ze sprzedazy $rodkéw
przeterminowanych,

usuniecia nieprawidtowosci w zakresie uwidocznienia cen,

usuniecia nieprawidtowosci w zakresie wycofania z uzycia narzedzi
mierniczych niepodlegajgcych legalizaciji,

uwidocznienia informacji dla konsumentéw o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych,

uwidoczniania w miejscu widocznym dla konsumentow informacji o towarach
wynikajgcych z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
10 lipca 2007r. w sprawie znakowania srodkéw spozywczych (Dz. U. Nr 137

poz. 966 ze zm.)

Rowniez  skierowano 10 wystgpien pokontrolnych do  kontrolowanych



przedsiebiorcow oraz producentéw wyroboéw w celu wyeliminowania stwierdzonych

nieprawidtowosci na podstawie art. 33 i 34 ustawy o Inspekcji Handlowe;.

Przeprowadzone w | kwartale 2014 r. czynnosci kontrolne na stacjach paliw
w zakresie jakosci oferowanego do sprzedazy paliwa wykazaty nieprawidtowosci
w odniesieniu do dwdéch przedsiebiorcow. W obu przypadkach przedsiebiorcy wnosili
0 zbadanie probek kontrolnych.

Badania laboratoryjne wykazaty naruszenie wymagan jakos$ciowych 1 probki paliwa
ON (dotyczy rowniez probki kontrolnej oraz prébki z tzw. ,,dolewki”), ktore nie
spetniaty wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia
9 grudnia 2008r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (tekst jednolity
z 2013 r. Dz. U. z 2013 r., poz. 1058) i 1 prébki gazu skroplonego LPG (dotyczy
rowniez probki z tzw. ,,dolewki”), ktore nie spetnialy wymagan okreslonych
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 grudnia 2006r. w sprawie wymagan
jakosciowych dla gazu skroplonego LPG (Dz.U. Nr 251, poz. 1851, ze zm.)

w zakresie parametru:

e temperatury zaptonu dla oleju napedowego ON :

= prébka podstawowa 50,0°C, wymagania jakosciowe powyzej 55,0°C,

tolerancja 52,9°C;

= wynik badania prébki kontrolnej 50,5°C,

* wynik badania probki z tzw. ,,dolewki” 50,0°C,

e zawartos¢ siarki dla LPG :

= prébka podstawowa powyzej 100 mg/kg, wymagania jako$ciowe max. 50

mg/kg, tolerancja 59mg/kg,

» wynik badania probki z tzw. ,,dolewki” 88 mg/kg,

= wynik badania probki kontrolnej — obecnie ustalane jest laboratorium

badawcze w ktory zostanie zbadana prébka kontrolna.

W obu przypadkach zostaty wydane decyzje administracyjne o wycofaniu
z obrotu kwestionowanego paliwa ON i LPG.

W zwigzku z wprowadzeniem do obrotu paliwa ON i gazu skroplonego LPG
niewtasciwej jakosci zostanie skierowane zawiadomienie do Prokuratury Rejonowe;j
w Opolu i Kluczborku o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia
25 stycznia 2006r.0 systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(Dz. U. z 2006 r Nr 169, poz.1200 ze zm.) oraz informacji do Urzedu Kontroli

Skarbowej, Urzedu Celnego, Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska
7



oraz Urzedu Regulacji Energetyki za posrednictwem UOKIK.

W okresie sprawozdawczym otrzymano pisma 2z Prokuratury Rejonowej
w Prudniku i Komendy Powiatowej Policji w Kluczborku dot. zawiadomien
skierowanych w IV kw. 2013 r. w sprawie podejrzenia popetnienia przestepstwa
z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontroli jakosci
paliw — wprowadzanie do obrotu paliwa ON i gazu skroplonego LPG

niespetniajgcego wymagan jakosciowych, z ktérych wynika, ze:

e W pierwszym przypadku zostato wydane postanowienie 0 odmowie wszczecia
dochodzenia na podstawie art.17§1 pkt 1 kpk,
e w drugim przypadku umorzono dochodzenie na podstawie art. 17§1 pkt 1
kpk w zw. z art. 325 a § 2 kpk i art. 325 f § 1 kpk,
z uwagi na brak danych dostatecznie uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia

czynu.

Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, realizujgc ustawowe
zadania dotyczgce ochrony praw konsumentow rozpatrywat roszczenia
cywilno - prawne kierowane wobec przedsiebiorcéw.

W omawianym okresie do Wojewodzkiego Inspektoratu wptynety
204 wnioski o mediacje, ktore dotyczyly gtownie spraw zwigzanych
Z nieprzestrzeganiem przez przedsiebiorcoéw przepiséw:

e W zakresie gwarancji oraz niezgodnosci towaru z umowg na
podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.),

e ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (tekst jednolity Dz. U. z 2012r. poz. 1225),

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

Roszczenia o charakterze cywilno - prawnym byty przedmiotem 19 wnioskow
o rozpatrzenie sprawy przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim
dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Opolu z czego:

» W 6 przypadkach zawarto ugode przedsgdowa,

» w 3 przypadkach postepowanie toczy sie zgodnie z procedura,



» 3 wnioski zostaty zwrocone ze wzgledu na uptyw 7 dniowego terminu
do wyrazenia zgody na przeprowadzenie rozprawy sgdowej przez
pozwanego (przedsiebiorce),

» 7 wnioskbw zwrécono z uwagi na nie wyrazenie zgody przez
przedsiebiorce na rozpatrzenie sporu przed SPSK.

W wyniku prowadzonego w ramach kompetencji poradnictwa konsumenckiego

w zakresie przepisdw regulujgcych obrét towarowy i zagadnien zwigzanych
z ustawg o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego w omawianym okresie sprawozdawczym udzielono w sumie

1454 porady prawne, w tym 1192 konsumentom oraz 262 porad przedsiebiorcom.

Opolski Wojewddzki Inspektor

Inspekcji Handlowej

mgr inz. Zygmunt Jurczak



