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Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje, ze w okresie
od 01.07.2013 r. do 30.09.2013 r. realizujgc ustawowe zadania w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentow oraz interesow gospodarczych panstwa tgcznie
przeprowadzit 197 kontroli na planowanych 185, co stanowi 106 % wykonania planu
kwartalnego. Kontrole przeprowadzone byty w 25 tematach okreslonych planem
kontroli Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu na
[l kwartat 2013 r.

W okresie sprawozdawczym szczegodlne znaczenie miaty kontrole prowadzone
w oparciu o ustawe o systemie oceny zgodnosci i poszczegolne dyrektywy nowego
podejscia tzw. nadzér rynku oraz kontrole w segmencie produktow zywnosciowych
w zakresie ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno - spozywczych jak rowniez
kontrole w segmencie produktéw niezywnosciowych i ustug.

Podczas dziatan kontrolnych badane byly réwniez inne obszary obrotu
towarowego, okreslone przepisami prawa, istotne dla ochrony interesow i praw
konsumentow oraz interesbw gospodarczych panstwa. W tym zakresie jednym
z gtébwnych dziatan Inspekcji Handlowej byly kontrole jakosci paliw wystepujgcych
w obrocie handlowym. Kontrole te przeprowadzone zostaty w oparciu o system
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw stworzony w Polsce ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U.
z 2006 r. Nr 169, poz. 1200 ze zm.).



Do najwazniejszych zagadnien objetych dziatalnoscig Inspektoratu w Il kwartale
2013 r. nalezaty kontrole:
> w zakresie dyrektyw nowego podejscia [kontrola zabawek, kontrola etykiet
energetycznych (sprzet AGD), kontrola urzgdzen chtodniczych, pralek
i zmywarek (w ramach programu ekoprojekt)];
> kontrola jakosci paliw ciektych i biopaliw ciektych;
> w zakresie ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (kontrola rolet
i zaluzji, kontrola sprzetu sportowo — rekreacyjnego, kontrola artykutow dla
matych dzieci, kontrola mebli do nauki dla dzieci i mtodziezy);
> w zakresie innych produktow niezywnosciowych i ustug (kontrola
prawidtowosci oznakowania i obrotu kosmetykami);
> w zakresie artykutéw rolno — spozywczych:
e Kkontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania wyrobow winiarskich oraz
drinkéw alkoholowych ,alkopopow”,
e kontrola prawidtowosci wprowadzania do obrotu oraz oznakowania
materiatéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia,
e kontrola funkcjonowania sklepéw gtéwnie w miastach i wsiach;
> W zakresie kontroli catorocznych:
e kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi,
e kontrola produktéw widkienniczych,
e kontrola wyrobéw pod wzgledem zawarto$ci niektérych substanciji
chemicznych;
» w zakresie tematéw wilasnych:
e kontrola przestrzegania termindw przydatnoéci do spozycia i dat
minimalnej trwatosci artykutéw zywnosciowych,
e prawidtowosci funkcjonowania placowek gastronomicznych w rejonach
letniego wypoczynku,
e prawidtowos¢ zywienia dzieci i mtodziezy przebywajgcej na koloniach
letnich sezonu 2013,
e kontrola prawidtowosci funkcjonowania przedsiebiorcéw sSwiadczgcych
ustugi dla ludnosci w zakresie ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej, ustawy o cenach, ustawy o szczegdlnych warunkach



>

>

sprzedazny konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy
o jezyku polskim,

e kontrola prawidtowosci funkcjonowania punktéw skupujgcych ztom metali
niezelaznych i metali Zzelaznych w zakresie legalnosci dziatalnosci
gospodarczej (wpis do ewidencji, pozwolenia), uwidaczniania cen
i cennikéw, prawidtowosci stosowania urzgdzen pomiarowych,

e kontrola rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow w zakresie prawidtowosci
uwidaczniania cen,

e kontrola przedsiebiorcow swiadczacych ustugi w zakresie organizaciji
kapielisk i wypozyczania sprzetu ptywajgcego.

w zakresie rekontroli (kontrole z wykonania zalecen z uprzednio

przeprowadzonych dziatan kontrolnych w obszarze artykutow zywnosciowych

i gastronomii oraz w obszarze artykutéw niezywnosciowych i ustug).

w zakresie kontroli interwencyjnych (kontrola obejmujgca wszystkie

obszary wynikajgce ze skarg i informacji od konsumentow, centralnych

i terenowych organéw administracji panstwowej, @ samorzgdowej

oraz podmiotéw gospodarczych, zleconych przez Prezesa UOKIK).

W wyniku przeprowadzonych dziatan stwierdzono nieprawidtowosci

w odniesieniu do 78 podmiotéw, co stanowi 39,6 % w stosunku do ogoétu podmiotow

objetych kontrolg.

Nieprawidtowosci ujawnione w trakcie kontroli w obszarze handlu i ustug

dotyczyty gtéwnie:

Wprowadzania do obrotu zabawek niezgodnych z innymi i zasadniczymi
wymaganiami.

Na objetych kontrolg 47 partii zakwestionowano 4 partie zabawek w tym
w dwoéch przypadkach z uwagi na bezzasadne umieszczenie ostrzezenia
o obecnos$ci matych elementéw oraz okreslenie niewtasciwej grupy wiekowe;j.
W pozostatych przypadkach przebadane laboratoryjnie wyroby wykazaty
odtgczanie sie przyssawki z kawatkami sznurka od zabawki oraz pojawienie
sie matych elementow, co stwarza ryzyko potkniecia przez dziecko a tym

samym uduszenia.



Wprowadzania do obrotu niebezpiecznych rolet i zaluz,ji.

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych na badanych 12 partii
wyrobéw zakwestionowano 4 partie z uwagi na brak wymaganych informaciji
w zakresie prawidtowego i petnego korzystania z towaru, sposobu konserwacji
oraz nazwy i adresu producenta.

Wprowadzania do obrotu niebezpiecznych artykutdbw dla matych dzieci —
chodziki, lezaczki.

Na objetych kontrolg 19 partii zakwestionowano 8 partii wyrobow z uwagi na
brak petnych informacji w instrukcji gwarantujgcych prawidtowe i bezpieczne
uzytkowanie. Przedsiebiorcy podijeli dobrowolne dziatania naprawcze
zmierzajgce do uzupetnienia brakujgcych informacji podczas czynnosci
kontrolnych.

Wprowadzania do obrotu niebezpiecznych mebli do nauki dla dzieci
i mtodziezy — krzesetka, biurka, regaty.

W trakcie kontroli zakwestionowano 11 wyrobow na badanych 17 z uwagi na
brak informacji o podstawowych wymiarach uzytkowych, instrukcji obstugi,
montazu, obcigzenia, doboru typu kotek oraz sposobu konserwacji. W toku
czynnosci kontrolnych przedsiebiorcy podjeli dobrowolne dziatania naprawcze
w przedmiocie sprawy.

Nieprawidtowego oznakowania sktadu surowcowego produktow
wiokienniczych (rajstopy, skarpetki).

Deklarowany sktad surowcowy na oznaczeniach nie odpowiadat
rzeczywistemu sktadowi produktu. Niezgodnos¢ deklaracji producenta
dotyczyta 2 partii wyrobdéw, co zostato potwierdzone wynikami badan
laboratoryjnych.

Nieprawidlowego oznaczenia miejsca wydzielonego do kgpieli dla oso6b
nieumiejgcych ptywa¢ bojami w kolorze zottym, podczas gdy zgodnie
z obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi miejsce to powinno byé
oznaczone bojami w kolorze czerwonym. Podczas czynnosci kontrolnych
wystgpiono z zgdaniem do przedsigbiorcy o prawidtowe oznakowanie stref dla

0sOb umiejgcych i niemiejgcych ptywac.



e Nieprzestrzegania przepisow zobowigzujgcych sprzedawcow do
uwidaczniania cen na towarach oferowanych do sprzedazy (wywieszKki,
oznaczenie cene bezposrednio na towarze).

e Niezgtoszenie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej zmian danych objetych
wpisem dotyczgcych rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

(sprzedaz artykutéw dzieciecych).

W obszarze artykutdw rolno-spozywczych w Il kwartale 2013r. stwierdzono

réznego rodzaju nieprawidtowosci, ktore dotyczyty gtdbwnie:

e Oferowania do sprzedazy produktow po przekroczonej dacie minimalnej
trwatosci i termindw przydatnosci do spozycia.

¢ Nieuwidaczniania cen i cen jednostkowych na towarach oferowanych do
sprzedazy.

e Postugiwania sie narzedziami pomiarowymi z nieaktualng cechg legalizacji.

e Postugiwania sie ,wagg domowg”, ktére nie podlega legalizaciji.

¢ Nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy informacji o szkodliwosci alkoholu.

¢ Nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy petnej informacji o opakowaniach
i odpadach opakowaniowych.

e Nieuwidaczniania w cennikach informacji o gramaturze oferowanych potraw.

e Nieuwidaczniania w jadtospisach informacji o sktadnikach alergennych

obecnych w potrawach.

Przeprowadzone w Ill kwartale 2013r. czynnosci kontrolne na stacjach paliw
w zakresie jakosci oferowanego do sprzedazy paliwa wykazaty nieprawidtowosci
w odniesieniu do dwoch przedsiebiorcow.

W jednym z przypadkéw wprowadzany do obrotu gaz skroplony LPG nie
spetniat wymagan rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 grudnia 2006 r.
w sprawie wymagan jakos$ciowych dla gazu skroplonego (Dz. U. z 2006 r. nr 251,
poz. 1851 ze zm.) w zakresie parametru: catkowitej zawartosci siarki po
wprowadzeniu substancji zapachowe] (wynik badania: 100 mg/kg, wymagania
jakosciowe: max. 50 mg/kg). Kontrola zostata przeprowadzona na stacji paliw

nalezgcej do przedsiebiorcow Stanistaw Bijak, Tomasz Bandurowski, Dom Gaz s.c.,



ul. Koellinga 2, 46-220 Byczyna. Wspdlnicy spétki nie skorzystali z przystugujgcego
im prawa do ztozenia wniosku o badanie prébki kontrolnej kwestionowanego paliwa.
W przedmiocie sprawy skierowano zawiadomienie do prokuratury Rejonowej
w Kluczborku o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowanie i kontroli jakosci paliw (Dz. U. Nr 169,
poz. 1200 ze zm.), a takze pisma do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

w Warszawie, Urzedu Kontroli Skarbowej oraz Urzedu Celnego.

Ponadto w Il kwartale 2013 r., w zwigzku z pismem Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Katowicach przeprowadzono kontrole
u przedsiebiorcy Wiestawa Kubiak ,GAKOR”, Nasale 93, 46-220 Nasale,
dostarczajgcego paliwo ciekle ON na stacje paliw zlokalizowane na terenie
wojewodztwa slgskiego.

W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w/w przedsiebiorca m.in.
prowadzit dziatalnoS¢ w zakresie obrotu paliwami nie posiadajgc koncesji na
prowadzenie dziatalnosci w tym zakresie. W toku czynnosci kontrolnych ustalono,
iz we wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
dotyczgcym przedsiebiorcy, znajduje sie zapis dotyczgcy zakazu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na handlu paliwami ptynnymi na okres 3 lat.
Zakaz wydany zostat przez sad. Ustalono roéwniez, iz w miejscu wskazanym
w dowodach sprzedazy przedsiebiorca nie prowadzit stacji paliw lub hurtowni paliw
wyposazonej w stacjonarne zbiorniki paliwowe, a takze w cysterny do przewozenia
paliwa.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami skierowany zostanie wniosek o ukaranie
przedsiebiorcy do Sadu Rejonowego — Wydziat Grodzki za wykrocznie z art. 60* § 1
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu wykroczenh (tekst jednolity z 2013 r. Dz. U.
poz.482), tj. wykonywanie dziatalnosci gospodarczej bez wymaganej koncesiji.
Zostanie rowniez skierowane pismo do Urzedu Kontroli Skarbowej.

Ponadto z wuzyskanej informacji wynika, iz Wydziat do Walki
z Przestepczoscia Gospodarcza Komendy Powiatowej Policji w Zawierciu pod
nadzorem Prokuratury Rejonowej w Zawierciu prowadzi dochodzenie w stosunku do
w/w przedsiebiorcy w sprawie wprowadzania do obrotu oleju napedowego ON nie

spetniajgcego wymagan jakosciowych okreslonych przepisami ti. o czyn



z art. 31 ust.1 ustawy z dnia 25.08.2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania

jakosci paliw.

W obszarze artykutdw zywnosciowych w Ill kwartale 2013 r. zrealizowano
zlecony przez UOKIK program kontroli jakosci i prawidtowosci oznakowania wyrobow
winiarskich oraz drinkéw alkoholowych ,alkopopow”. Kontrole przeprowadzono
w placowkach hurtowych i detalicznych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
opolskiego. Do badan laboratoryjnych pobrano proby z 20 partii aromatyzowanych
napojow winnych owocowych. W wyniku przeprowadzonych badan zakwestionowano
5 partii z uwagi na:

— zanizong zawartos¢ alkoholu — 5 partii

— obecnos¢ kwasu benzoesowego i jego soli nie wykazanego w oznakowaniu
produktu — 1 partia

— obecnos¢ kwasu sorbowego i jego soli nie wykazanego w oznakowaniu
produktu — 1 partia

— zanizona kwasowos¢ ogolna — 1 partia

— niewfasciwe cechy organoleptyczne (osad) — 1 partia

Wobec przedsiebiorcéw, u ktdrych ujawniono powyzsze nieprawidtowosci
zostang wszczete postepowania administracyjne w zakresie obcigzenia kosztami
badan laboratoryjnych oraz zastosowania sankcji karnych wynikajgcych z art. 40 a
ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych w zwigzku
z wprowadzaniem do obrotu artykutdw rolno — spozywczych o niewtasciwej jakosci

handlowej lub zafatszowanych.

W ramach realizacji programu kontroli prawidtowosci oznakowania i obrotu
kosmetykami przeprowadzono kontrole w dwdch placéwkach - u producenta oraz
w sklepie detalicznym. W toku kontroli u producenta zakwestionowano 2 partie
wyrobow kosmetycznych (krem i ptyn pielegnacyjny) z uwagi na niewlasciwe
oznakowanie. Producent wyrobéw zobowigzat sie do poprawy oznakowania przy
najblizszym zamowieniu opakowan. W obu kontrolowanych placéwkach stwierdzono
nieprawidtowosci w uwidacznianiu cen tj.: brak cen jednostkowych przy towarach
oferowanych do sprzedazy drogg elektroniczng oraz brak wywieszek cenowych przy

towarach oferowanych do bezposredniej sprzedazy. Za powyzsze nieprawidtowosci



ukarano 1 osobe mandatem karnym kredytowanym w kwocie 300 zt za czyn
okreslony w art. 137 § 1 Kodeksu wykroczen oraz pouczono 1 osobe na podstawie

art. 41 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen.

W wyniku wszystkich przeprowadzonych w Il kwartale dziatan kontrolnych

ujawniono wykroczenia dotyczgce:

» oferowania do sprzedazy s$rodkdow spozywczych po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci, co stanowi
wykroczenie na podstawie art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

» nieprzestrzegania przepiséw dot. uwidaczniania cen - zwtaszcza braku cen
jednostkowych i wywieszek cenowych, co jest niezgodne z art. 137 § 1
Kodeksu wykroczen;

» postugiwania sie sprzetem mierniczym posiadajgcym nieaktualne cechy
legalizacji co jest zagrozone karg grzywny na postawie art. 26 ust. 1 pkt 2
ustawy prawo o miarach;

» nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy informacji o szkodliwosci alkoholu co
stanowi wykroczenie z art. 45 ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
| przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Stwierdzone w okresie Il kwartatu 2013 roku nieprawidtowosci daty podstawe
do ukarania w drodze mandatu karnego 40 sprawcow wykroczen na tgczng kwote
grzywien 5500 zt.

W 19 przypadkach poprzestano na zastosowaniu wobec przedsiebiorcow
srodkow oddziatywania wychowawczego na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen.
Przedsiebiorcow pouczono m. in. o obowigzku uwidaczniania cen na witrynach
i gablotach sklepowych, a takze uwidaczniania cen jednostkowych oraz o obowigzku
zgtaszania do ewidencji dziatalnosci gospodarczej zmian danych objetych wpisem.

W trakcie przeprowadzanych kontroli skierowano do przedsigbiorcow 32
zgdania o usuniecie nieprawidtowosci na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy
o Inspekcji Handlowej. Zgdania dotyczyty uchybien porzadkowych i organizacyjnych.

Ponadto w postepowaniu pokontrolnym Opolski Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej skierowat 13 wystgpien na podstawie art. 33 i 34 ustawy
o Inspekcji Handlowej do przedsiebiorcéw w celu wyeliminowania stwierdzonych

nieprawidtowosci.



W trakcie przeprowadzanych kontroli umozliwiono réwniez przedsiebiorcom

podjecie dobrowolnych dziatah naprawczych. Przypadkow takich byto 48 i dotyczyty:

>

>
>
>

wycofania ze sprzedazy Srodkow przeterminowanych,

usuniecia nieprawidtowosci w zakresie uwidocznienia cen,

wycofania z uzycia narzedzi mierniczych z nieaktualnymi cechami legalizaciji,
uwidocznienia informacji dla konsumentéw o szkodliwosci alkoholu oraz o
opakowaniach i odpadach opakowaniowych,

prawidtowego oznaczania kwestionowanych wyrobow poprzez dotgczanie
wymaganych informacji warunkujgcych bezpieczne uzytkowanie wyrobu,

zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

W okresie sprawozdawczym Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji

Handlowej wydat 11 decyzji administracyjnych w tym:

v

v

5 decyzji administracyjnych obcigzajgcych przedsiebiorcow kosztami badan
laboratoryjnych na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej,

4 decyzje w zakresie natozenia kary pienieznej na tgczng kwote 3500,00 zt,
na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno -
spozywczych za wprowadzenie do obrotu towarow o niewtasciwej jakosci,

1 decyzje w zakresie natozenia kary pienieznej w wysokosci 1000,00 zt na
podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno -
spozywczych za wprowadzenie do obrotu towaru zafatszowanego.

1 decyzje dotyczgcg obowigzku uiszczenia naleznosci pienieznej w kwocie
249,87 zt za przeprowadzone badania laboratoryjne, wydang na podstawie
art. 40j ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r. o systemie oceny zgodnosci. Badania
laboratoryjne wykazaty zawartos¢ w ftalanu di(2-etyloheksylu) (DEHP) w ilosci
12,3 % przy dopuszczalnej wartosci 0,1%, tym samym dozwolone normy
zostaty przekroczone o 12300 %. Ftalan di(2-etyloheksylu) (DEHP) jest
substancjg toksyczng, dziatajgcg negatywnie na rozrodczos¢ cztowieka. Moze
uposledzac ptodnosc¢ oraz dziata¢ szkodliwie na dziecko w fonie matki.

W ramach wspotdziatania z innymi organami kontroli skierowano:

e 3 wystgpienia zwigzane 2z ustaleniami kontrolnymi do Wojewodzkiego

Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych,

e 2 powiadomienia do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,



e 2 wystgpienia do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie,
e 2 wystgpienia do Urzedu Kontroli Skarbowej w Opolu,
e 3 powiadomienia do Urzedu Celnego w Opolu.

Ujawnione podczas przeprowadzonych kontroli nieprawidtowos$ci daty podstawe
do skierowania do organow scigania 2 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontroli jakosci paliw (Dz. U. nr 169, poz.1200 ze zm.). W jednym przypadku
zawiadomienie dotyczyto dziatan kontrolnych przeprowadzonych w Il kwartale
biezgcego roku. Zawiadomienia skierowano do Prokuratury Rejonowej w Strzelcach

Opolskich oraz do Prokuratury Rejonowej w Kluczborku.

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej realizujgc ustawowe
zadania dotyczgce ochrony praw konsumentéw rozpatrywat roszczenia
cywilno - prawne kierowane wobec przedsiebiorcow.

W omawianym okresie do Wojewddzkiego Inspektoratu wptyneto 173 wnioski
0 mediacje. Gtéwnie dotyczyty one spraw zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez
przedsiebiorcow przepisow ustaw:

e Kodeksu Cywilnego w zakresie gwarancji oraz niezgodnosci towaru z umowg na
podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176
z pézn. zm.).

e Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (tekst
jednolity Dz. U. z 2012r. poz. 1225).

e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2004r. Nr. 223, poz. 2268 ze zm.).

Roszczenia o charakterze cywilno - prawnym byly przedmiotem 2 wnioskow
0 rozpatrzenie sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
dziatajgcym przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Opolu z czego:

» w 1 przypadku zawarto ugode przedsgdowg, w wyniku ktérej uznano
roszczenia powoda w catosci,
» 1 wniosek zostat zwrécony ze wzgledu na nie wyrazenie zgody przez

przedsiebiorce na rozpatrzenie sporu przed SPSK.
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W wyniku prowadzonego w ramach kompetencji poradnictwa konsumenckiego
w zakresie przepiséw regulujgcych obrot towarowy i zagadnien zwigzanych
z ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego, w omawianym okresie sprawozdawczym udzielono w sumie

1356 porad prawnych, w tym 1103 konsumentom oraz 253 porady przedsiebiorcom.

Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

mgr inz. Zygmunt Jurczak
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