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Opolski Wojewoddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

PO.0440.1.2014

Pan Ryszard Wilczynski
Wojewoda Opolski

Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje, ze w okresie
od 01.10.2013 r. do 31.12.2013 r. realizujgc ustawowe zadania w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentow oraz interesow gospodarczych panstwa tgcznie
przeprowadzit 211 kontroli na planowanych 200, co stanowi 105,5 % wykonania
planu kwartalnego. Kontrole przeprowadzone byty w 25 tematach okreslonych
planem kontroli Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu na
IV kwartat 2013 r.

W okresie sprawozdawczym szczegdlne znaczenie miaty kontrole prowadzone
w oparciu o ustawe o systemie oceny zgodnosci i poszczegodlne dyrektywy nowego
podejscia tzw. nadzor rynku. Przeprowadzono takze kontrole w segmencie
produktéw zywnosciowych w zakresie ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno —
spozywczych oraz kontrole w segmencie produktéw niezywnosciowych i ustug.

Podczas dziatah kontrolnych badane byly rowniez inne obszary obrotu
towarowego, okreslone przepisami prawa, istotne dla ochrony interesow i praw
konsumentow oraz interesbw gospodarczych panstwa. W tym zakresie jednym
z gtownych dziatan Inspekcji Handlowej byty kontrole jakosci paliw wystepujgcych
w obrocie handlowym. Kontrole te przeprowadzone zostaty w oparciu o system
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw stworzony w Polsce ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U.
Nr 169, poz. 1200 ze zm.).



Do najwazniejszych zadan objetych dziatalnoscig Inspektoratu w okresie

sprawozdawczym nalezaty kontrole:

o

>

o

Zaplanowane na okres IV kwartatu 2013r.:

w zakresie dyrektyw nowego podejscia (kontrola lampek choinkowych,

girland itp. wyrobow; kontrola urzgdzenh spalajgcych paliwa gazowe; kontrola

wyrobdéw pirotechnicznych);

kontrola jakosci paliw ciektych i biopaliw ciektych;

w zakresie ustawy o ogoélnym bezpieczenstwie produktéw (kontrola

dekoracyjnych lamp olejowych, kontrola sprzetu do picia, kontrola wyrobow

konfekcyjnych dla dzieci);

w zakresie innych produktéw niezywnosciowych i ustug (kontrola

prawidtowosci oznakowania detergentéw, w tym wyrobdw chemii

gospodarczej; kontrola prawidtowosci oznakowania substancji i mieszanin

niebezpiecznych, w tym zimowych ptynow i koncentratéw do spryskiwaczy

samochodowych oraz ptynow do chtodnic samochodowych);

w zakresie artykutow rolno — spozywczych:

e kontrola produktow posiadajgcych chronione oznaczenia ChOG, ChNP,
GTS,

e kontrola jakos$ci i prawidtowosci oznakowania jaj spozywczych,

e Kkontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania miesa i przetworéw
miesnych,

e kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania oraz identyfikowalnosci
produktow rolnictwa ekologicznego.

Kontrole catoroczne:

e kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktérych dziatalnos¢ polega
na sprzedazy odbiornikdw cyfrowych, przepiséw art. 6 ust. 1,2 i 5 ustawy
o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej,

e kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi,

e kontrola produktéw widkienniczych,

e kontrola wyrobéw pod wzgledem zawartosci niektérych substanciji
chemicznych,

e kontrola  prawidtowosci obrotu  akumulatorami  samochodowymi

i bateriami.



o Kontrole wtasne:

e kontrola przestrzegania termindw przydatnosci do spozycia i dat
minimalnej trwatosci artykutéw zywnosciowych,

e kontrola prawidtowosci funkcjonowania przedsiebiorcéw sSwiadczgcych
ustugi dla ludnosci w zakresie ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, ustawy o cenach, ustawy o szczegolnych warunkach
sprzedazny konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy
o jezyku polskim,

e kontrola prawidtowosci funkcjonowania punktdow sprzedazy opatu
w zakresie legalnosci dziatalnosci gospodarczej, obowigzku uwidaczniania
cen, legalizacji przyrzgdéw pomiarowych.

e kontrola prawidtowosci uzywania przez przedsiebiorcéw swiadczgcych
ustugi hotelarskie, prawnie chronionej nazwy rodzajowej oraz kategorii, a
takze zgtoszenia obiektu hotelarskiego do ewidenciji.

o Rekontrole (kontrole z wykonania zalecen z uprzednio przeprowadzonych
dziatan kontrolnych w obszarze artykutow zywnosciowych

i gastronomii oraz w obszarze artykutow niezywnosciowych i ustug).

o Kontrole Interwencyjnych (kontrola obejmujgca wszystkie obszary
wynikajgce ze skarg i informacji od konsumentéw, centralnych

i terenowych organéw administracji panstwowej, = samorzgdowe;j

oraz podmiotéw gospodarczych, zleconych przez Prezesa UOKIK).

W  wyniku przeprowadzonych dziatan stwierdzono nieprawidtowosci
w odniesieniu do 92 podmiotow, co stanowi 43,6 % w stosunku do ogo6tu podmiotow

objetych kontrolg.

Nieprawidiowosci ujawnione w trakcie kontroli w obszarze handlu i ustug
dotyczyty gtownie:
» Bezpieczenstwa sprzetu do picia dla dzieci /bidony, kubki/ - zakwestionowano
1 partie na badanych 6, z uwagi na brak informacji w zakresie prawidtowego
i petnego korzystania z wyrobu.
* Bezpieczenstwa wyrobdw widkienniczych dla dzieci — gdzie w wyniku podjetych
dziatan zakwestionowano 4 partie wyroboéw na 18 objetych kontrolg. Wyroby nie
spetnialy wymagan bezpieczenstwa z uwagi na uzycie sznurkdw sciggajgcy nie
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przymocowanych do wyrobu oraz uzycie przy kapturze bluzy sznurkéw sciggajacych
o swobodnych koncach — zwisajgcych, ktdre zakonczone byty zgrzanymi metalowymi
elementami. Podczas czynnosci kontrolnych przedsiebiorcy podjeli dobrowolne
dziatania naprawcze poprzez wycofanie kwestionowanych wyrobéw z obrotu do
Czasu usuniecia niezgodnosci,

* Bezpieczenstwa wyrobow dekoracyjnych — lamp olejowych. Zakwestionowano
100% badanych partii wyrobow tj. 5 partii z uwagi na catkowity brak oznaczen oraz
wymaganych informacji zapewniajgcych prawidtowe i bezpieczne korzystanie
z produktu. Ponadto w jednym przypadku badania laboratoryjne wykazaty
niewtasciwe zamkniecie wlewu i przecieki.

* Nieprawidlowego oznaczenia wyroboéw widkienniczych — w opisie sktadu
surowcowego nie uzyto nazw widkien tekstylnych. Nieprawidtowosci wykryto
w odniesieniu do 6 partii na badanych 29 partii. W toku czynnosci kontrolnych
wystgpiono z zgdaniem o usuniecie niezgodnosci poprzez wycofanie z obrotu
kwestionowanych wyrobowi celem poprawy oznaczen.

* Nieprzestrzegania przepisow zobowigzujgcych sprzedawcéw do uwidaczniania
cen na towarach oferowanych do sprzedazy (wywieszki, oznaczenie ceng
bezposrednio na towarze).

* Niedokonywania zmian w organie ewidencyjnym.

» Postugiwanie sie urzgdzeniem pomiarowych bez aktualnej cechy legalizacji.

» Obiektow hotelarskich, gdzie przedsiebiorcy stosowali nazwy rodzajowej prawnie
chronionej nie posiadajgc w tym zakresie wymaganej decyzji administracyjnej
Marszatka Wojewddztwa Opolskiego oraz nie dokonujgc w organie ewidencyjnym
zgtoszenia innych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie. Powyzsze
nieprawidtowosci stwierdzono w odniesieniu do 12 przedsiebiorcéw objetych

kontrolg.

W obszarze artykutéw rolno-spozywczych w IV kwartale 2013r. stwierdzono

réznego rodzaju nieprawidtowosci, ktore dotyczyty gtownie:

» wprowadzania do sprzedazy towarow przeterminowanych,
* nieuwidaczniania cen i cen jednostkowych na towarach oferowanych do
sprzedazy,

* postugiwania sie narzedziami pomiarowymi z nieaktualng cechg legalizacji,



* nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy informacji o szkodliwosci alkoholu,

* nieuwidaczniania w cennikach informacji o gramaturze oferowanych potraw,

* nieuwidaczniania w jadtospisach informacji o sktadnikach alergennych obecnych
w potrawach,

» nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy informaciji dotyczacej sktadu i pochodzenia

produktu (przetwory miesne).

Przeprowadzone w IV kwartale 2013r. czynnosci kontrolne na stacjach paliw
w zakresie jakosci oferowanego do sprzedazy paliwa wykazaty nieprawidtowosci
w odniesieniu do trzech przedsiebiorcow.

W przypadku dwéch przedsiebiorcow stwierdzono wprowadzanie do obrotu
paliwa ciektego ON nie spetniajgcego wymagan jakosciowych okreslonych
w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan
jakosciowych dla paliw ciektych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 1058) w zakresie
parametru: ,sktad frakcyjny 95%(V/V) destyluje do temperatury:”, gdzie wg wymagan
jakosciowych powinno byé max.360°C, natomiast wyniki badan wykazaty
w pierwszym przypadku: 367,1°C, a w drugim 379,7°C.

U kolejnego przedsiebiorcy stwierdzono w obrocie handlowym gaz skroplony LPG
nie spetniajgcy wymagan rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 grudnia
2006 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla gazu skroplonego (Dz. U. z 2006 r. Nr
251, poz.1851 ze zm.) w zakresie parametru catkowitej zawartosci siarki po
wprowadzeniu substancji zapachowej, gdzie wynik badania wykazat 73 mg/kg przy
wymaganiach jakosciowych do max. 50 mg/kg.

Jeden z przedsiebiorcow skorzystat z przystugujgcego mu prawa do zlozenia
wniosku o badanie probki kontrolnej kwestionowanego paliwa ON. Z otrzymanego
protokotu z badan wynika, ze probka kontrolna ON rowniez nie spetnia wymagan
jakosciowych okreslonych w cytowanym rozporzadzeniu Ministra Gospodarki dla
paliw cieklych w parametrze jak wyzej: wg wymagan jakosciowych max. 360°C,
wynik badan: 379,7 °C.

W przedmiocie spraw skierowano zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontroli jakosci paliw, do prokuratur rejonowych w Kluczborku oraz w Nysie.

W zwigzku z wykrytymi nieprawidtowosciami dotyczgcymi jakosci paliw skierowano



takze pisma do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie, Urzedu Kontroli

Skarbowej oraz do Urzedu Celnego.

Ponadto w obszarze artykutdbw niezywnosciowych w IV kwartale 2013r.
otrzymano wyniki badan wyrobow widkienniczych i zabawek przekazanych do oceny
w Il kwartale 2013r. W wyniku przeprowadzonych badan w 2-6ch wyrobach
widkienniczych stwierdzono niezgodnos¢ sktadu surowcowego =z deklaracjg
producenta. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty skarpet oraz rajstop. Badania
laboratoryjne zabawek wykazaty w jednym przypadku niezgodnos¢ zabawki
,maskotki” z zasadniczymi wymaganiami - odtaczenie przyssawki z kawatkami
sznurka.

Przedmiotowe wyroby zostaty wycofane z obrotu oraz wydane zostaty decyzje

administracyjne obcigzajgce przedsiebiorcow kosztami badan laboratoryjnych.

W obszarze artykutdw zywnosciowych w IV kwartale 2013 r. zrealizowano
zlecony przez UOKIK program kontroli jakosci i prawidiowosci oznakowania
produktéw rolnictwa ekologicznego. Kontrole przeprowadzono w 8 placéwkach
wielkopowierzchniowych i detalicznych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
opolskiego, z czego w 5 placéwkach stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
oznakowania produktéw ekologicznych.

Kontrolg objeto tgcznie 44 partie ekologicznych produktéw zywnosciowych,
z czego 14 parti poddano badaniom Ilaboratoryjnym nie stwierdzajgc
nieprawidtowo$ci.

Nieprawidtowosci dotyczgce oznakowania produktow zywnosciowych wykryto
w stosunku do 8 partii produktéw oznaczonych jako ekologiczne, a mianowicie:

e 5 partii produktow rolnictwa ekologicznego tj. makaron orkiszowy, czekolady
gorzka i mleczna, paluszki z sezamem oraz powidta Sliwkowe.
Nieprawidtowosci w oznakowaniu w/w produktow dotyczyty m.in.
nieprawidtowo podanego numeru jednostki certyfikujgcej, braku informaciji
odnos$nie miejsca produkcji surowcow produktu deklarowanego jako
ekologiczny, braku zawarto$ci masy kakaowej, a takze niewtasciwego zwrotu
okreslajgcego date minimalnej trwatosci.

e 3 partie produktdow wyprodukowanych metodami konwencjonalnymi (chipsy

jabtkowe z cynamonem, btonnik jeczmienny, btonnik owsiany) oznaczonych
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znakiem graficznym w ksztatcie zielonego liscia, ktéry jest zastrzezony dla
produktéw ekologicznych.

Wobec przedsiebiorcow, ktorzy wprowadzili powyzsze produkty do obrotu
handlowego zostang wszczete postepowania administracyjne w zakresie obcigzenia
kosztami badan laboratoryjnych oraz zastosowania sankcji karnych wynikajgcych
z art. 25 ust. 1 pkt 5 lit. b ustawy z dnia 25 czerwca 2009r. o rolnictwie ekologicznym
(Dz. U. Nr 116, poz. 975) oraz art. 40 a ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 21 grudnia
2000r. o jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych (t.j. z 2005 r. Dz. U. Nr 187,
poz. 1577 ze zm.).

W IV kwartale zrealizowano takze program kontroli jako$ci i prawidtowosci
oznakowania miesa i przetworéw miesnych zlecony przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Przeprowadzono w tym zakresie 8 kontroli,
skontrolowano 42 partie przetworow miesnych, w tym 17 partii poddano ocenie
jakosci. Zakwestionowano 10 partii z uwagi na nieuwidocznienie w miejscu
sprzedazy informaciji o towarze m.in.: w zakresie wykazu sktadnikow oraz substanc;ji
potencjalnie alergennych oraz 3 partie ze wzgledu na jakos¢ niezgodng z deklaracjg
na opakowaniach jednostkowych (paréwki wedzone — zawyzona zawarto$c¢ tluszczu,
kietbasa zwyczajna — obecnos¢ zwigzkdéw fosforu, kietbasa wiejska — zawyzona
zawartosc biatka i ttuszczu).

Wobec kontrolowanych przedsiebiorcow zostang wszczete postepowania
administracyjne w sprawie natozenia kar pienieznych na podstawie art. 40 a ust. 1
pkt 3 i 4 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych w zwigzku
z wprowadzaniem do obrotu w/w artykutdw rolno — spozywczych o niewtasciwej

jakosci handlowej oraz zafatszowanych.

Dodatkowo w ramach tematow wiasnych przeprowadzono kontrole w sklepach
oferujgcych do sprzedazy wedliny bez opakowan jednostkowych, odwazane na
zyczenie klienta. Ogoétem kontrolg objeto 8 placowek, a mianowicie:

1. Gabriela Haubner Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe 47-230 Kedzierzyn —
KozZle, ul. Serdeczna 3 Sklep Spozywczy ALDI 47-230 Kedzierzyn — KoZle,
ul. Stawiecicka 17.

2. Hubert Mikosz Sklep Rodzinny Artykuty Ogélnospozywcze, 47-143 Ujazd,
ul. Traugutta 2.



3. Maria Grosz Nowak Ewa Sp. j. PHU Peters Sklep Miesny, 47-303 Krapkowice,

ul. Damrota 4.

4. BORT WIMAR Sp. j. Bort Jan, Bort Marek, Bort Wiestaw, 49-200 Grodkdw,

ul. Sienkiewicza 104 Sklep Spozywczy Nr 1 49-200 Grodkow, ul. Warszawska 2.
5. Masarstwo Wedliniarstwo Cybis Grzegorz Naczestawice, ul. Piekna 36, 47-270

Gosciecin Sklep, ul. Chrobrego 1, 47-200 Kedzierzyn — KoZle.

6. FHU ALMAR Sp. z o0.0., 45-523 Opole, ul. Gatczynskiego 11 Sklep Nr 1,

47-200 Kedzierzyn — Kozle, ul. Poniatowskiego 9.

7. Janusz Madej PHU GILEM 41-700 Ruda Slgska, ul. Magazynowa 45, Sklep

Firmowy w Kedzierzynie — Kozlu, ul. Konopnickiej .

8. Sklep Migso Wedliny Dréb Elzbieta Kwosek, Marek Kwosek s.c. 46-081 Dobrzen

Wielki, ul. Namystowska 60.

W toku kontroli dokonano oceny oznakowania 83 partii miesa i przetworow
miesnych o wartosci 5922,90 zt kwestionujgc wszystkie kontrolowane partie z uwagi
na nieuwidocznienie w miejscu sprzedazy informacji dla konsumentéw wymaganych
przepisami prawa zywnosciowego. Przedmiotowe produkty nie spetniaty wymagan
jakosci handlowej dotyczgcej znakowania przetwordw miesnych oraz miesa
okreslonych w przepisach:

— § 2i§ 17 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 rozporzgdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi

w sprawie znakowania $rodkéw spozywczych z dnia 10 lipca 2007r (Dz. U.
Nr 137, poz. 966 ze zm.)

— art. 6 i 7 ustawy z dnia 21 grudnia 2000r. o jakosci handlowej artykutow

rolno — spozywczych (tekst jednolity z 2005r. Dz. U. Nr 187, poz. 1577 ze zm.)

— Zalgczniku XIV czes¢ B pkt Ill pkt 1 do rozporzadzenia Rady (WE)

Nr 1234/2007 z dnia 22 pazdziernika 2007 r. ustanawiajgce wspolng
organizacje rynkow rolnych oraz przepisy szczegoétowe dotyczgce niektorych
produktéw rolnych (rozporzadzenie o jednolitej wspodlnej organizacji rynku)
(Dz. Urz. UE L z 2007r. Nr 299, str. 1 ze zm.)

— art. 14 ust. 3 lit. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)

Nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002r. ustanawiajgcego ogolne zasady
i wymagania prawa zywnosciowego, powotujgcego Europejski Urzad
ds. BezpieczehAstwa Zywnosci oraz ustanawiajgcego procedury w zakresie

bezpieczenstwa zywnosci (Dz. Urz. UE L z 2002r. Nr 31, s. 1 ze zm.)



Kwestionowane wyroby nie spetniaty wymogdéw jakosci handlowej z uwagi na
nieuwidocznienie w miejscu sprzedazy miesa i przetworow miesnych informacji dla
konsumentow w zakresie:

e nazwy lub imienia i nazwiska producenta (63 partie)

e wykazu sktadnikow (75 partii)

e klasy jakosci (4 partie)

e skitadnikéw potencjalnie alergennych (52 partie)

Ponadto w toku kontroli zakwestionowano 4 partie elementéw drobiowych z uwagi
na catkowity brak oznakowania oraz 4 partie z uwagi na brak oznaczenia terminu
przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci.

Na jednego z kontrolowanych przedsiebiorcow zostata natozona sankcja
z art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno — spozywczych
w wysokosci 550 zt. Wobec pozostatych przedsiebiorcow zostang wszczete
postepowania administracyjne celem natozenia sankcji wynikajgcych z w/w przepisu
(kara w wysokosci nie nizszej niz 500 zt).

Przeprowadzone kontrole wykazaty rowniez inne nieprawidtowosci, takie jak
wprowadzanie do obrotu przetworow miesnych po uptywie terminu przydatnosci do
spozycia oraz stosowanie narzedzi pomiarowych z nieaktualnymi cechami legalizaciji.
Za powyzsze wykroczenia 3 osoby zostaty ukarane mandatami karnymi w tgcznej
kwocie 350 zt oraz jedna osoba zostata pouczona na podstawie art. 41 Kodeksu

wykroczen.

Stwierdzone nieprawidiowosci zarbwno w obszarze artykutdw rolno-
spozywczych oraz w obszarze handlu i ustug daty podstawe do ukarania w drodze
mandatu karnego 39 sprawcéw wykroczen na tgczng kwote 6000,00 zt. Ujawnione
w okresie IV kwartatu wykroczenia dotyczyty:

» oferowania do sprzedazy srodkow spozywczych po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci, co stanowi
wykroczenie na podstawie art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o bezpieczenstwie
Zywnosci i zywienia;

» nieprzestrzegania przepisow dot. uwidaczniania cen - zwtaszcza braku cen
jednostkowych i wywieszek cenowych, co jest niezgodne z art. 137 § 1

Kodeksu wykroczen;



» postugiwania sie sprzetem mierniczym posiadajgcym nieaktualne cechy
legalizacji co jest zagrozone karg grzywny na postawie art. 26 ust. 1 pkt 2
ustawy Prawo o miarach;

» nieuwidocznienia w miejscu sprzedazy informacji o szkodliwosci alkoholu co
stanowi wykroczenie z art. 45 ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci
| przeciwdziataniu alkoholizmowi;

» postugiwania sie nazwg rodzajowg obiektdw hotelarskich bez wymaganej
decyzji administracyjnej Marszatka Wojewddztwa Opolskiego lub $wiadczenie
ustug hotelarskich w obiekcie niezgtoszonym do ewidencji, co stanowi

wykroczenie na podstawie art. 60" § 4 pkt.2 i 3 Kodeksu wykroczen.

W 22 przypadkach, z uwagi na niewielki stopien nieprawidtowosci zgodnie
z art. 41 Kodeksu wykroczeh poprzestano na zastosowaniu srodka oddziatywania
wychowawczego. Przedsiebiorcow pouczono m. in. o obowigzku uwidaczniania cen
w witrynach i gablotach sklepowych oraz cen jednostkowych, a takze o obowigzku
zgtaszania do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej zmian
danych objetych wpisem oraz o obowigzku postugiwania sie wagg z aktualna cechg
legalizaciji.

W trakcie przeprowadzanych kontroli skierowano do przedsiebiorcow
31 zadan o usuniecie nieprawidlowosci na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy
o Inspekcji Handlowej. Zgdania dotyczyty uchybien porzadkowych i organizacyjnych.

Ponadto w postepowaniu pokontrolnym Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej skierowat 28 wystapien na podstawie art. 33 i 34 ustawy
o Inspekcji Handlowej do przedsiebiorcow w celu wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci.

W trakcie przeprowadzanych kontroli umozliwiono rowniez przedsiebiorcom
podjecie dobrowolnych dzialan naprawczych. Przypadkoéw takich byto 47
i dotyczyty:

» wycofania ze sprzedazy srodkow przeterminowanych,

» usuniecia nieprawidtowosci w zakresie uwidocznienia cen,

» wycofania z uzycia narzedzi mierniczych z nieaktualnymi cechami legalizacji,
» uwidocznienia informacji dla konsumentéw o szkodliwosci alkoholu oraz

0 opakowaniach i odpadach opakowaniowych,
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» uwidoczniania konsumentom wymaganych informacji o towarze (przetwory

miesne),

prawidlowego oznaczania kwestionowanych wyrobow poprzez dotgczanie
wymaganych informacji warunkujgcych bezpieczne uzytkowanie wyrobu,
zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie,

zaprzestanie uzywania nazwy rodzajowej prawnie chronionej /Motelik, Hotel/
bez wymaganej decyzji administracyjnej oraz zgtoszenia do organu

ewidencyjnego s$wiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim.

W okresie sprawozdawczym Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji

Handlowej wydat 14 decyzji administracyjnych w tym:

v' 6 decyzji w zakresie natozenia kary pienieznej na fgczng kwote 4050,00 zi,

na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno -
spozywczych za wprowadzenie do obrotu towarow o niewtasciwej jakosci,

1 decyzje w zakresie natozenia kary pienieznej w wysokosci 1200,00 z,
na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno -
spozywczych za wprowadzenie do obrotu towaru zafatszowanego,

2 decyzje administracyjne obcigzajgce przedsigbiorcow kosztami badan
laboratoryjnych na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej, na
kwote 1397,20 zt,

3 decyzje obcigzajgce przedsiebiorcow kosztami badan laboratoryjnych
wyrobéw widkienniczych oraz zabawek nie spetniajgcych wymagan
zasadniczych, wydane na podstawie art. 40j ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r.
o systemie oceny zgodnosci,

2 decyzje umarzajgce postepowanie administracyjne (odstgpienie od

wymierzenia kary).

W ramach wspoétdziatania z innymi organami kontroli skierowano m. in:
11 wystgpien zwigzanych z ustaleniami kontrolnymi do Wojewoddzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych,
2 wystgpienia do Urzedu Kontroli Skarbowej w Opolu,

3 powiadomienia do Wojewddzkiego Inspektoratu Weterynarii w Opolu.
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Ujawnione podczas przeprowadzonych kontroli nieprawidtowosci daty podstawe
do skierowania do organow Scigania 3 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontroli jakosci paliw (Dz. U. nr 169, poz.1200 ze zm.).

Opolski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej realizujgc ustawowe
zadania dotyczgce ochrony praw konsumentow rozpatrywat roszczenia
cywilno - prawne kierowane wobec przedsiebiorcéw.

W omawianym okresie do Wojewoddzkiego Inspektoratu  wptyneto
188 wnioskéw o mediacje, ktore dotyczyly gtébwnie spraw zwigzanych
Z nieprzestrzeganiem przez przedsiebiorcow przepisow:

e W zakresie gwarancji oraz niezgodnosci towaru z umowg na podstawie ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

e ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (tekst
jednolity Dz. U. z 2012r. poz. 1225).

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2004r. Nr. 223, poz. 2268 ze zm.).

Roszczenia o charakterze cywilno - prawnym byty przedmiotem 8 wnioskéw
0 rozpatrzenie sprawy przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim
dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Opolu z czego:

» w 2 przypadkach zawarto ugode przedsgdowa,

» w 2 przypadkach postepowanie toczy sie zgodnie z procedurg,

» 1 wniosek przekazano wedtug witasciwosci do SPSK w Katowicach,

» 1 wniosek zostat zwrécony ze wzgledu na uptyw 7 dniowego terminu do
wyrazenia zgody na przeprowadzenie rozprawy sgdowej przez pozwanego
(przedsiebiorce),

» 1 wniosek zostat zwrécony z uwagi na nie wyrazenie zgody przez
przedsiebiorce na rozpatrzenie sporu przed SPSK.

» 1 wniosek wycofano na prosbe konsumenta.
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W wyniku prowadzonego w ramach kompetencji poradnictwa konsumenckiego
w zakresie przepiséw regulujgcych obrot towarowy i zagadnien zwigzanych
z ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego, w omawianym okresie sprawozdawczym udzielono w sumie

1206 porad prawnych, w tym 1036 konsumentom oraz 170 porad przedsiebiorcom.

Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

mgr inz. Zygmunt Jurczak
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