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Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje, ze w okresie
od 01.01.2013 r. do 31.03.2013 r. realizujgc ustawowe zadania w zakresie ochrony
interesdw i praw konsumentow oraz interesow gospodarczych panstwa tgcznie
przeprowadzit 219 kontroli na planowanych 200, co stanowi 109,5 % wykonania
planu kwartalnego. Kontrole przeprowadzone byly w 26 tematach okreslonych
planem kontroli Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu na
| kwartat 2013 r.

W okresie sprawozdawczym szczegolne znaczenie miaty kontrole prowadzone
w oparciu o ustawe o systemie oceny zgodnosci i poszczegolne dyrektywy nowego
podejscia tzw. nadzor rynku oraz kontrole w segmencie produktéw zywnosciowych
w zakresie ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno- spozywczych jak rowniez
kontrole w segmencie produktdw niezywnosciowych i ustug.

Podczas dziatan kontrolnych badane byly réwniez inne obszary obrotu
towarowego, okredlone przepisami prawa, istotne dla ochrony intereséw i praw
konsumentoéw oraz interesbw gospodarczych panstwa. W tym zakresie jednym
z gtdbwnych dziatah Inspekcji Handlowej byty kontrole jakosci paliw wystepujgcych
w obrocie handlowym. Kontrole te przeprowadzone zostaty w oparciu o system
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw stworzony w Polsce ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U.
z 2006 r. Nr 169,poz. 1200 ze zm.).

Do najwazniejszych zagadnien objetych dziatalno$cia w | kwartale 2013 r.
nalezaty kontrole:
> w zakresie dyrektyw nowego podejscia [kontrola zabawek, kontrola sprzetu
elektrycznego (przedtuzacze, zasilacze, tadowarki), kontrola solariow];
> kontrola jakosci paliw ciektych i biopaliw ciektych;
> w zakresie ustawy o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (kontrola mebli

mieszkaniowych i wypoczynkowych, kontrola zimowego sprzetu sportowego);



» w zakresie innych produktow niezywnosciowych i ustug (kontrola

prawidtowosci i rzetelnosci promocji organizowanych przez duze sieci

handlowe);

> w zakresie artykutéw rolno — spozywczych (kontrola jakosci i prawidtowosci

oznakowania mrozonych owocow i warzyw, kontrola jakosci i prawidtowosci

oznakowania mrozonych produktow rybotéwstwa oraz kontrola jakosSci

I prawidtowosci oznakowania olejow);

» w zakresie kontroli catorocznych:

kontrola mleka i przetworbw mlecznych w kierunku ujawnienia
zafatszowan innymi tluszczami (w tym smalcem) oraz mlekiem
pochodzacym od zwierzat innych niz deklarowane w nazwie i sktadzie,
kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi,
kontrola produktow witdkienniczych,

kontrola prawidtowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami,
kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcéw, ktérych dziatalnos¢ polega
na sprzedazy odbiornikéw cyfrowych, przepisow art. 6 ust. 1,2 i 5 ustawy
o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej,

kontrola wyrobow pod wzgledem zawartosci niektorych substanciji

chemicznych;

» w zakresie tematéw wilasnych:

kontrola przestrzegania termindw przydatnosci do spozycia i dat
minimalnej trwatosci artykutéw zywnosciowych,

prawidtowos¢ zywienia dzieci i mtodziezy przebywajacej na zimowiskach
sezonu 2013,

kontrola prawidtowosci funkcjonowania przedsiebiorcow $Swiadczgcych
ustugi dla ludno$ci w zakresie ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, ustawy o cenach, ustawy o szczegodlnych warunkach
sprzedazny konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy
0 jezyku polskim,

kontrola rzetelnosci dziatania przedsiebiorcéw w zakresie prawidtowosci
uwidaczniania cen i pobierania naleznosci, w tym dokonanie zakupu

kontrolnego,



e kontrola zapalniczek w zakresie bezpieczenstwa, oznaczen oraz sity
wymaganej do uruchomienia zapalniczki,
e kontrola prawidtowosci funkcjonowania punktdow sprzedazy opatu
w zakresie legalnosci dziatalnosci gospodarczej, obowigzku uwidaczniania
cen, legalizacji przyrzadow pomiarowych, w tym kontrola jakosci wegla
opatowego w losowo wybranych placowkach,
e Kkontrola przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktérych dziatalno$¢ polega
na sprzedazy odbiornikdéw cyfrowych, przepiséw art. 6 ust. 1,2 i 5 ustawy
o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej;
» w zakresie rekontroli (kontrole z wykonania zalecen z uprzednio
przeprowadzonych dziatan kontrolnych w obszarze artykutdw zywnosciowych
i gastronomii oraz w obszarze artykutéw niezywnosciowych i ustug)
» w zakresie kontroli interwencyjnych (kontrola obejmujaca wszystkie
obszary wynikajgce ze skarg i informacji od konsumentéw, centralnych
i terenowych organdéw administracji  panstwowej, samorzadowej

oraz podmiotéw gospodarczych, zleconych przez Prezesa UOKIK).

W omawianym okresie nieprawidtowosci w poszczegodlnych badanych
obszarach handlu i ustug, a takze w obszarze artykutéw rolno-spozywczych dotyczyty
gtébwnie:

e Niezgodnosci oferowanego do sprzedazy sprzetu elektrycznego z innymi

i zasadniczymi wymaganiami w zakresie dyrektyw nowego podejscia.

Nieprawidtowosci dotyczyty miedzy innymi tadowarki sieciowej oraz zasilacza

do laptopa. Na badanych 22 partii zakwestionowano 3 partie z uwagi na brak

informacji o producencie oraz informacji warunkujacej bezpieczne
uzytkowanie sprzetu. Ponadto przeprowadzone badania 10 t6zek opalajgcych
za pomocg solarymetru wykazaty w 1 przypadku przekroczenie poziomu

promieniowania UV 0,3 W/m?. Najwyzszy poziom wynosit 0,38 W/m?.

e Niezgodnosci oferowanych do sprzedazy towaréw z innymi i zasadniczymi
wymaganiami dla zabawek. Zakwestionowano 9 partii wyrobéw na 79 partii
objetych kontrolg z uwagi na bezzasadne umieszczenie ostrzezenia

o obecnosci matych elementéw, okreslenie niewtasciwej grupy wiekowej lub



dwoch grup wiekowych, nie umieszczania wymaganych ostrzezen
w zalezno$ci od rodzaju i przeznaczenia zabawki.

e Bezpieczenstwa mebli mieszkaniowych i wypoczynkowych (tapczany,
krzesetka, pufy, fotele, zestawy mebli, t6zka). W wyniku badan
organoleptycznych na 19 partii wyrobéw zakwestionowano 11 partii w tym: 1
partie z uwagi na brak mechanizmu blokujgcego/zabezpieczajacego przed
samowolnym upadkiem klapy/siedziska pufy oraz 10 partii ze wzgledu na brak
sposobu konserwaciji, instrukcji montazu oraz parametréw uzytkowych.

¢ Nieprawidtowego oznakowania sktadu surowcowego produktow
widkienniczych. Deklarowany sktad surowcowy na oznaczeniach nie
odpowiadat rzeczywistemu sktadowi produktu. Niezgodnos¢ deklaracji
producenta dotyczyta 1 partii wyrobéw, co zostato potwierdzone wynikami
badan laboratoryjnych. Ponadto na badanych 18 partii wyrobdéw
widkienniczych (reczniki) kwestionowano oznaczenie 6 partii wyrobow z uwagi
na niezgodnos¢ z wymaganiami w sprawie nazewnictwa widkien tekstylnych.

o Nieprzestrzegania przepisow zobowigzujgcych sprzedawcow do
uwidaczniania cen na towarach oferowanych do sprzedazy (wywieszki,
oznaczenie cene bezposrednio na towarze, réznice cenowe).

e Niezgtoszenia do organu ewidencyjnego zmian dotyczacych rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (brak wtasciwego kodu PKD).

e Oferowania do sprzedazy artykutdw rolno-spozywczych bez wymaganych
oznaczenh badz niewtasciwie oznakowanych.

e Oferowania do sprzedazy produktow po przekroczonej dacie minimalnegj

trwatosci i termindw przydatnosci do spozycia.

Przeprowadzone w | kwartale 2013r. czynnosci kontrolne na stacjach paliw
w zakresie jakosci oferowanego do sprzedazy paliwa wykazaty nieprawidtowosci
w odniesieniu do dwoch przedsiebiorcow. Wprowadzane do obrotu paliwa PB-95
i ON nie spetniaty wymagan rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 9 grudnia
2008 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (Dz. U. z 2008 r. Nr 221,
poz.1441 ze zm.). Odstepstwa od normy ujawnione zostaty w przypadku paliwa
Pb-95 w zakresie parametréw :



e badawczej liczby oktanowej RON — wymagania jakosciowe: min. 95, wynik
badania: 93,7,

e motorowej liczby oktanowe] RON — wymagania jakosciowe: min.85, wynik
badania: 82,9,

e zawartosci tlenu — wymagania jakosciowe: max. 2,7%(mm), wynik badania:
4,23 % (mm),

e zawartos¢ zwigzkow organicznych zawierajgcych tlen — Metanol - wymagania
jakosciowe: max.3% (V/V), wynik badan: 5,3 % (V/V)

W przypadku natomiast paliwa ON nieprawidtowosci wykryto w zakresie parametréw:

e odpornos¢ na utlenianie — wynik badania: 2,7h, wymagania jakosciowe:
min.20h,

e odporno$é¢ na utlenianie — wynik badania: 25 g/m3, wymagania jakosciowe:

max 25 g/m3, rzeczywista warto$é pomiaru 760g/m?.

Przedsiebiorcy w obu przypadkach nie skorzystali z przystugujgcego im prawa
0 zilozenie wniosku o badanie prébek kontrolnych kwestionowanego paliwa.
W zwigzku z powyzszymi ustaleniami, w odniesieniu do jednego z przedsiebiorcow,
skierowano zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej w Kedzierzynie — Kozlu
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw (Dz.U. nr 169, poz.1200 ze zm.).
Natomiast w drugim przypadku dziatania w tym zakresie zostang podjete

po zakonczeniu kontroli pierwszego ogniwa dostawy kwestionowanego paliwa.

W wyniku ustalen w zakresie niewfasciwej jakosci paliw na obu stacjach
skierowano pisma do Prezesa Urzedu Regulacji Energetycznej w Warszawie, Urzedu
Kontroli Skarbowej, Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska oraz Urzedu

Celnego w Opolu.

W zakresie tematow wtasnych przeprowadzono kontrole punktéw sprzedazy
opatu i nie wniesiono uwag do jakosci wegla opatowego. Wyniki badan
laboratoryjnych potwierdzity, iz parametry jakosciowe pobranych do badan 3 prébek
wegla opatowego byly zgodne 2z okazanymi oswiadczeniami jakosciowymi

producentow.



W | kwartale 2013 zrealizowano zlecony przez UOKIK program kontroli mleka
i przetworow mlecznych w kierunku ujawniania zafatszowan innymi ttuszczami (w tym
smalcem) oraz mlekiem pochodzacym od zwierzat innych niz deklarowane w nazwie
i sktadzie. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w placéwkach detalicznych
i wielkopowierzchniowych zlokalizowanych na terenie wojewodztwa opolskiego.
Do badan laboratoryjnych pobrano préby z przetworéw mlecznych wyprodukowanych
z mleka koziego i owczego pod katem ich zafalszowania mlekiem innym niz
deklarowane w nazwie czy sktadzie. Badania nie wykazaty zafatszowania tych
produktow innym rodzajem mleka. Stwierdzono natomiast partie przetworu z mileka
koziego o zanizonej masie netto w stosunku do deklaracji producenta. Wobec
przedsiebiorcy zostanie wszczete postepowanie administracyjne w zakresie
obcigzenia kosztem badan laboratoryjnych oraz zastosowania sankcji karnych
wynikajgcych z ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno spozywczych w zwigzku
z wprowadzaniem do obrotu artykutéw rolno — spozywczych o niewtasciwej jakosci
handlowej. Ponadto zakwestionowano réwniez partie przetworu z mleka owczego,
ktéry zostat przez dystrybutora niewtasciwie oznakowany. Wobec przedsiebiorcy
takze zostanie wszczete postepowanie administracyjne w zakresie zastosowania
sankcji karnych wynikajgcych z ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno
spozywczych w zwigzku z wprowadzaniem do obrotu artykutow rolno — spozywczych

0 niewtasciwej jakosci handlowej.

W ramach realizacji programu kontroli prawidtowos$ci i rzetelnosci promociji
organizowanych przez duze sieci handlowe przeprowadzono kontrole w 2 sklepach
wielkopowierzchniowych, stwierdzajgc roznego rodzaju nieprawidtowosci takie jak:

— brak na wywieszkach cenowych czasu trwania promociji oraz przekreslonych
cen dotychczasowych,

— brak cen jednostkowych,

— nieprawidtowe wyliczenie cen jednostkowych,

— nieprawidtowe ceny produktow w zestawach jednorodnych z okreslong iloscig

»gratis” w porownaniu do tozsamych wyrobéw bez gratisu,

— nieprawidtowo podana na wywieszce przekreslona cena dotychczasowa.



Kontrolowani przedsiebiorcy zobowigzali sie¢ do dostosowania organizowanych

promocji do wymagan przepisow.

W  wyniku przeprowadzonych dziatan kontrolnych ujawniono wykroczenia

dotyczace:

» oferowania do sprzedazy s$rodkOw spozywczych po uptywie terminu
przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwatosci, co stanowi
wykroczenie na podstawie art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o bezpieczenhstwie
Zywnosci i zywienia;

» nieprzestrzegania przepiséw dot. uwidaczniania cen - zwtaszcza braku cen
jednostkowych i wywieszek cenowych, co jest niezgodne z art. 137 § 1
Kodeksu wykroczen;

» niedopetnienia obowigzku zgtaszania do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
zmian danych objetych wpisem, co jest wymagane zgodnie z art. 60' § 2
Kodeksu wykroczen.

Stwierdzone w okresie | kwartatu 2013 roku nieprawidtowosci daty podstawe
do ukarania w drodze mandatu karnego 23 sprawcow wykroczen na tgczng kwote
grzywien 2750 zt.

W 17 przypadkach poprzestano na zastosowaniu wobec przedsiebiorcow
srodkow oddziatywania wychowawczego na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen.
Przedsiebiorcow pouczono m. in. w zakresie rzetelnego uwidaczniania cen
jednostkowych oraz o obowigzku uwidaczniania cen na witrynach i gablotach
sklepowych, a takze o obowigzku zgtaszania do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

zmian danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, objetych wpisem.

W okresie sprawozdawczym Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej wydat 18 decyzji administracyjnych w tym:

v' 2 o wycofaniu z obrotu paliwa niewtasciwej jakosci,

v 5 dotyczacych zwrotu kosztéw za badania laboratoryjne na podstawie
art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej,

v 5 w zakresie natozenia kary pienieznej (na faczng kwote 3 500 zi)
na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno -
spozywczych za wprowadzenie do obrotu towarow o niewtasciwej jakosSci

oraz bez wymaganych oznaczen,



v' 1 w zakresie natozenia kary pienieznej w wysokosci 10 000 zt na podstawie
art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno - spozywczych
za wprowadzenie do obrotu towaru zafatszowanego,

v 1 w zakresie natozenia kary pienieznej w wysokosci 1 000 zt na podstawie
art. 19 ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowe;.

v 4 w zakresie odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej za wprowadzenie

do obrotu towaréw o niewtasciwej jakosci.

W ramach wspétdziatania z innymi organami kontroli skierowano:

e 3 wystgpienia zwigzane 2z ustaleniami kontrolnymi do Wojewddzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych,

e 1 powiadomienie do Okregowego Urzedu Miar w Krakowie,

o 2 wystgpienia do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie,

e 2 wystgpienia do Urzedu Kontroli Skarbowej w Opolu,

e 2 wystgpienia do Wojewoddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Opolu,

e 2 powiadomienia do Urzedu Celnego w Opolu.

Ujawnione podczas przeprowadzonych kontroli nieprawidtowosci daty podstawe
do skierowania 3 zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organdéw
scigania:

» Do Prokuratury Rejonowej w Siedlcach wystano powiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa okreslonego w art. 97 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 3 pkt
45 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst
jednolity Dz. U. z 2010r Nr 136, poz. 914 ze zm.) to jest wprowadzanie do obrotu
zafatszowanego masta przez Zaktady Mleczarskie Laktopol — A Sp. z o.0,,
08-200 tosice, ul. Czarkowskiego 8. W przedmiotowe] sprawie zostato wszczete
dochodzenie.

» Do Prokuratury Rejonowej Katowice — Zachod przestano zawiadomienie
w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestepstwa z art. 286 Kodeksu karnego
przez pracownikow Zaktadu Ustug Gazowych, Hanna Kobylecka, ul. Koszyka 44/6
w Opolu. Prokuratura odmoéwita wszczecia dochodzenia w sprawie, wobec

stwierdzenia braku znamion czynu zabronionego.



» W zwigzku z ustaleniami w zakresie niewfasciwej jakosci paliw skierowano
zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej w Kedzierzynie — Kozlu o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa z art. 31 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie
monitorowania i kontroli jakosci paliw (Dz. U. nr 169, poz.1200 ze zm.) Do chwili
obecnej nie wplyneto zawiadomienie czy w powyzszej sprawie wszczeto

dochodzenie.

W trakcie przeprowadzanych kontroli skierowano do przedsiebiorcow 22
zgdania o usuniecie nieprawidtowosci na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy
o Inspekcji Handlowej. Zadania dotyczyty m.in.: usuniecia uchybien porzadkowych,
uzupetnienia brakujgcych wywieszek cenowych i cen jednostkowych oraz
uzupetnienia wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej.

Ponadto w postepowaniu pokontrolnym Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej skierowat 14 wystgpien do przedsiebiorcow w celu
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci.

W trakcie przeprowadzanych kontroli umozliwiono rowniez przedsiebiorcom
podjecie dobrowolnych dziatan naprawczych. Przypadkéw takich byto 31 i dotyczyty
gtéwnie usuniecia nieprawidtowosci w zakresie oznakowania produktéw oraz

uwidaczniania cen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej realizujgc ustawowe
zadania dotyczace ochrony praw konsumentéw rozpatrywat roszczenia cywilno
- prawne kierowane wobec sprzedawcow.

W omawianym okresie do Wojewddzkiego Inspektoratu wptyneto 134 wnioski
o mediacje. Gtéwnie dotyczyty one spraw zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez
przedsiebiorcow przepiséw Kodeksu Cywilnego w zakresie gwarancji oraz
niezgodnosci towaru z umowg na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku
0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 2 marca 2000r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity Dz. U. z 2012r. poz. 1225).
Ponadto wnioski o0 mediacje dotyczyty réwniez warunkéw Swiadczenia przez
przedsiebiorcow ustug turystycznych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004r. Nr. 223, poz. 2269 ze zm.)



Roszczenia o0 charakterze cywilno - prawnym byly przedmiotem
4 wnioskbw o rozpatrzenie sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim dziatajgcym przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Opolu z czego:

» w1 przypadku postepowanie toczy sie zgodnie z procedura,

» 1 wniosek zostaty zwrécone ze wzgledu na uptyw 7 dniowego terminu
do wyrazenia zgody na przeprowadzenie rozprawy sgdowej przez pozwanego
(przedsiebiorce),

» 2 wnioski zostalty zwrécone z uwagi na nie wyrazenie zgody przez
przedsiebiorce na rozpatrzenie sporu przed SPSK.

W wyniku prowadzonego w ramach kompetencji poradnictwa konsumenckiego
w zakresie przepiséw regulujgcych obrot towarowy i zagadnien zwigzanych
z w/w ustawg o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego w omawianym okresie sprawozdawczym udzielono w sumie
1064 porady prawne konsumentom oraz 208 porad przedsiebiorcom.

Ponadto Opolski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje,
iz w dniu 26 luty 2013 r. byt wspotorganizatorem wraz z Prezesem UOKIK szkolenia
w temacie: ,Etykiety efektywnosci energetycznej na przyktadach wybranego sprzetu
gospodarstwa domowego - wymagania prawne oraz aspekty ich odczytywania.”

Szkolenie odbyto sie w Hotelu Willa Park w Opolu.

Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej

mgr inz. Zygmunt Jurczak
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