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Gorsze oznakowanie, lepsza jakos¢. Inspekcja Handlowa skontrolowata towary luksusowe. Zakwestionowano 26
proc. - mimo nieprawidtowosci produkty z tej potki wyrédzniaty sie lepsza jakoscig niz oferowane w masowej
sprzedazy

[Warszawa, 18 grudnia 2012 r.] Parmezan, stek z sarny, pasztet z dzika, kawior, produkty klasztorne, jajka od
kury zielonondzki, miéd z kwiatéw pomaranczy - to przyktady towaréw sprawdzanych przez Inspekcje Handlowa
w 2011 roku. Tym razem pod lupe inspektoréw trafity produkty luksusowe, czyli co najmniej dwukrotnie drozsze
od oferowanych w masowej sprzedazy, ekologiczne oraz posiadajace chronione nazwy. Byta to pierwsza tego
typu kontrola. Przedsiebiorcy zostali wybrani losowo. Sprawdzono 2 617 partii w 576 placdwkach handlowych.
Zastrzezenia wzbudzily 684 partie (26 proc.). Najczesciej kwestionowano nieprawidtowe oznakowanie (21 proc.),
rzadziej jakos¢ produktéw (15 proc.).

Oznakowanie

Pod wzgledem oznakowania najgorzej wypadty produkty suszone, soki i napoje bezalkoholowe, jaja spozywcze,
miody, mieso ryby i przetwory rybne oraz przetwory owocowe i warzywne. Do najpowazniejszych
nieprawidlowosci nalezalo uzywanie nazwy wprowadzajacej konsumentéw w blad co do rodzaju produktu,
nieadekwatnej do sktadu - np. ,pasztet z dzika” zawierat 25 proc. miesa z dzika oraz sktadniki pochodzace z
innych zwierzat, ,dzem pigwowy z syropem z agawy” zawierat 70 proc. sliwki, makaron 4-jajeczny zostat w
rzeczywistosci wyprodukowany z 1,5 jaja na kilogram maki. Zastrzezenia wzbudzito uzycie szaty graficznej z
wizerunkami sktadnikow, ktérych w rzeczywistosci nie byto w produkcie (np. na opakowaniu ,soku wisniowego”
uwidoczniono owoc wisni, gdy sok sktadat sie z mieszanki soku wisniowego i jabtkowego).

Ponadto zdarzalo sie, ze przedsiebiorcy na etykietach pomijali informacje o obecnos$ci substancji dodatkowych
lub alergendw, umieszczali oznaczenia sugerujace ekologiczne metody produkcji, gdy w rzeczywistosci towary
zostaly wyprodukowane w normalny sposob (dotyczylo to np. wedlin, ryb, jaj). W oznakowaniu ryb
sprzedawanych na wage brakowato m.in. informacji o zawartosci otoczki z lodu tzw. glazury (np. podano 3 proc.
zamiast rzeczywistych 25 proc.), czy informacji o szkodliwym wpltywie ryby maslane;j.

Zdarzalo sie takze, ze producenci przypisywali swoim produktom lecznicze wlasciwosci (np. ,midd lipowy
wykazuje dziatanie wykrztusne, napotne, przeciwgoraczkowe (...); ,owoce czeresni mozna stosowa¢ w stanach
wyczerpania fizycznego i psychicznego”).

Jakos¢

Pod wzgledem jakosci najgorzej wypadly wyroby garmazeryjne, jajka, produkty suszone, przetwory z mleka
koziego i owczego.

Nieprawidlowosci polegaly na: stosowaniu tanszych surowcéw (np. ,pasztet z gesi” sktadat sie z watroby
wieprzowej, stoniny, gltowizny, watroby z gesi i miesa wieprzowego; przetwory z mleka koziego i owczego
zawieraly mleko krowie), obnizonej zawartosci ttuszczu (np. ,19 proc. butgarski ser krowi” zawierat ok. 2 proc.
ttuszczu). W przypadku produktéw z deklaracja ,bez konserwantéw” stwierdzano obecnosci naturalnie
wystepujacych w owocach konserwantéw (np. w marmoladach i konfiturach z wyzszej po6tki stwierdzono
obecno$¢ kwasu sorbowego i jego soli: E200-E203, dziata grzybobdjczo).

Dziatania Inspekcji Handlowej
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W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidlowosci przedsiebiorcéw wezwano do ich dobrowolnego usuniecia,
ponadto inspektorzy Inspekcji Handlowej wydali 115 decyzji wobec tych przedsiebiorcéw, ktérzy wprowadzili do
obrotu artykuty spozywcze nieodpowiadajace jakosci handlowej badz zafatszowane.

O czym pamietac kupujgc produkty Zzywnosciowe?
Ryby

Ryby zywe, swieze, schlodzone, mrozone, suszone, solone, wedzone oraz skorupiaki i mieczaki, musza by¢
zaopatrzone w informacje o handlowym oznaczeniu gatunku (nazwa polska i tacifiska), metodzie produkcji
(ztowione w morzu, wodach srddladowych lub wyhodowane), obszarze polowu (np. Morze Baltyckie, a w
przypadku wod srédladowych i hodowli nazwa panstwa np. ztowione lub wyhodowane w Polsce, Chinach, Chile).

Ryba glazurowana

To ryba mrozona w otoczce z lodu. Na etykiecie musimy znalez¢ informacje o tym ile zawiera glazury (lodu). W
sklepach wystepuja takze ryby mrozone - bez warstwy lodu.

Produkty ,,0 smaku”

LJogurt o smaku malinowym” - to produkt, ktéry zawiera aromat, natomiast ,jogurt malinowy” - to produkt,
ktéry zawiera owoce.

Sok, napaj, nektar

Sok - to produkt wytworzony wylacznie z owocoéw lub warzyw, soku zageszczonego, bez dodatku wody.
Maksymalna zawarto$¢ cukru moze wynies¢ 150 g/l. Nektar - to mieszanka soku, wody i cukru lub miodu. Do
sokow i nektaréw nie mozna dodawac¢ konserwantéw, czy barwnikdw. Napdj - zrobiony jest z soku, wody i cukru,
jednak z reguly zawiera mniej soku niz nektar. Moze zawiera¢ konserwanty. Czytajmy etykiety, poniewaz dosy¢
czesta praktyka stosowana przez producentdw jest ozdabianie gldéwnej strony opakowania wizerunkami tylko
wybranych owocoéw, ktére wchodza w sklad produktu. Np. nektar ze zdjeciem czarnej porzeczki moze byc¢
mieszanka sokéw porzeczkowego i jabtkowego, a sok z wizerunkiem wisni bywa sokiem wisniowo-
winogronowym.

Wedliny - ta sama nazwa, inny smak i cena

Jakos¢ wedlin o tej samej nazwie, ale pochodzacych od innych producentéw moze sie rézni¢. Dla wedlin
standardy okresla za kazdym razem producent. Oznacza to, Zze sam ustala ich sktad i deklaruje go na
opakowaniu. Kazdy konsument, kupujac mieso i jego przetwory, powinien za kazdym razem doktadnie zapoznac
sie z etykieta - powinien ja znalez¢ na opakowaniu lub na wywieszce w sklepie, gdy kupuje wedliny na wage.

Majnonez light

»niska zawartos¢ ttuszczu”, ,bez dodatku cukréw” to oswiadczenia zywieniowe producenta. Jesli producent
wskazuje, ze wytwarzany przez niego produkt jest light z uwagi na nizsza zawarto$¢ ttuszczu, cukru czy innego
sktadnika, to powinno by¢ go o co najmniej 30 proc. mniej niz w innych takich samych wyrobach. Przed zakupem
sprawdZ warto$¢ odzywcza, bowiem np. moze sie okaza¢, ze jogurt smakowy o obnizonej zawartosci tluszczu
zawiera duze ilosci weglowodanéw (cukréw), a majonez light zamiast oleju konserwanty.

Reklamacja

Jesli zywnos$¢ okaze sie nieswieza lub niezgodna z tym, co deklaruje na opakowaniu producent zawsze
przystuguje nam prawo do reklamacji. Sktadamy ja u sprzedawcy. W przypadku produktéw spozywczych
obowiazuja szczegolne przepisy - zywnos$¢ paczkowana mozna reklamowac¢ w terminie 3 dni od chwili otwarcia,
natomiast produkty spozywcze sprzedawane luzem - 3 dni od momentu zakupu. Konieczny bedzie dowdd zakupu
- np. paragon.

W przypadku naruszenia obowiazkéw informacyjnych, czy ktopotéw z uznaniem reklamacji konsument moze



zwrdécic sie o pomoc do:

¢ Inspekcji Handlowej (ktorej inspektoraty dziataja w kazdym miescie wojewodzkim),
¢ miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw (adresy dostepne na stronie UOKIK),
e organizacji konsumenckich (np. Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich).

Dodatkowe informacje:

Malgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK

Departament Wspdlpracy z Zagranica i Komunikacji Spotecznej
Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
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