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Nieuczciwa reklama, pomijanie istotnych informacji w ofercie i umowie, wygorowane optaty
przygotowawcze i windykacyjne, utrudnianie odstapienia od umowy - to najczestsze zagrozenia, na
jakie narazeni sa konsumenci pozyczajacy pieniadze od firm pozyczkowych

Wedtug danych Zwiazku Firm Pozyczkowych roczna wartos¢ pozyczek udzielanych na rynku pozabankowych
kredytéw konsumenckich moze siega¢ nawet 5 miliardow zl. Firmy pozyczkowe, w przeciwienstwie do bankéw
czy SKOKo6w, nie sa objete nadzorem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego i moga dziala¢ bez licengji.

Z doswiadczenia UOKIK wynika, ze najczestszymi zagrozeniami dla konsumentéw korzystajacych z oferty rynku
pozabankowych pozyczek sa:

1. Reklama wprowadzajaca w blad

Zgodnie z prawem reklama pozyczki powinna obowiazkowo zawiera¢ rzetelne informacje o stopie
oprocentowania, catkowitym koszcie i catkowitej kwocie zobowiazania oraz rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania. Reklama nie moze wprowadza¢ w blad, a warunki kredytu nie powinny okaza¢ sie mniej
korzystne niz zostalo to w niej przedstawione.

Urzad weryfikowal tres¢ uméw zawieranych z konsumentami i stwierdzal, ze przedsiebiorcy wprowadzaja
konsumentow w blad prezentujac oferty na stronach internetowych, w ulotkach i reklamach jako
bardziej korzystne niz wynikalo to z faktycznie zawartych umow.

Warto zawsze sprawdzi¢, czy tres¢ proponowanej umowy jest zgodna z przekazem reklamowym.
1. Braki w umowie i niedostarczanie formularza informacyjnego

W umowie pozyczki zawieranej z konsumentem przedsiebiorca powinien umiesci¢ informacje o
catkowitej kwocie do zaptaty, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania ustalonej w dniu zawarcia umowy wraz
z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia i odsetkach w stosunku dziennym w przypadku
odstapienia, a takZe o rocznej stopie oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego oraz warunkach jej zmiany.
Przed zawarciem umowy konsument powinien otrzymac tez formularz informacyjny.

Wiele postepowan Urzedu wykazato, Ze pozyczkodawcy nie zawsze wypelniaja te obowiazki. W skrajnych
przypadkach dochodzilo nawet do nieprzekazywania konsumentowi umowy pozyczki w formie
pisemnej. Zawsze zadaj informacji i umowy na pismie.

1. Wygorowane oplaty

Z doswiadczenia UOKIK wynika, Ze pobierane od konsumentow prowizje i optaty moga podwyzszy¢ rzeczywiste
koszty pozyczki nawet kilkudziesieciokrotnie.

Urzad kwestionowal m.in. pobieranie oplat przygotowawczych, ktoére nie odpowiadaly faktycznie poniesionym
kosztom zwigzanym ze sporzadzeniem umowy. Interweniowal tez, gdy pozyczkodawcy pobierali od
konsumentow zawyzone oplaty za czynnosci windykacyjne. W niektdrych przypadkach koszt wezwania do
zaptaty siegat nawet 200 zl, a windykacji terenowej - 400 zi.

Szczegolna uwage nalezy zatem zwraca¢ na wysokos¢ wszelkich oplat dodatkowych, np. oplaty
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przygotowawczej, kosztéw windykacji, mozliwo$¢ ich odzyskania gdy do zawarcia umowy nie doszlo.
1. Utrudnianie odstapienia od umowy

Warto wiedzie¢ - zgodnie z prawem po zawarciu umowy o pozyczke mozna od niej odstapi¢ w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny. Konsument ponosi wtedy jedynie koszt odsetek za okres, w ktorym
dysponowatl kredytem. By ulatwi¢ odstapienie od umowy, pozyczkodawca ma obowiazek wreczy¢ klientowi
formularz z odpowiednim oswiadczeniem.

Pamietaj - przedsiebiorca nie moze uzaleznia¢ mozliwosci odstapienia od umowy od uprzedniej splaty
zobowiazania lub wczesniejszego uzgodnienia. Twoje oswiadczenie o odstapieniu od umowy pozyczki ztozone w
ciagu 14 dni od jej zawarcia jest zawsze skuteczne.

Konsumencie - zanim podpiszesz, dokladnie przeczytaj umowe

Zwr6¢ uwage na nastepujace elementy:

jaka jest calkowita kwota do zaplaty - kazdy pozyczkodawca zobowiazany jest do poinformowania
0 wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania pozyczki (RRSO) oraz o catkowitej kwocie do
zaptaty,

czy przedsiebiorca wymaga wniesienia wysokiego zabezpieczenia pozyczki lub zastrzega sobie
prawo do jego wyznaczenia w przysztosci,

czy pojawiaja sie dodatkowe oplaty, np. za rozpatrzenie wniosku, za wydanie decyzji, prowizje,
oplaty za wizyty przedstawiciela pozyczkodawcy w domu, ubezpieczenia - jesli tak, to policz je i ocen, czy
suma tych optat nie podnosi nadmiernie kosztu pozyczki.

W razie watpliwosci, problemoéw - pamietaj:

nie podpisuj, jesli nie rozumiesz. Jezeli jakikolwiek fragment umowy budzi twoje watpliwos¢,
popros o wyjasnienie. Warto pytac¢ o szczegolty. W wypadku watpliwosci nalezy poprosi¢ o wzorce
dokumentéw i skonsultowac je z np. z Rzecznikiem Konsumentéw. Pamietaj - jesli oferujacy pozyczke nie
chce lub nie potrafi wyjasni¢ ich zasad, lepiej zrezygnowac z takiej propozycji,

w razie sporu z instytucja finansowa korzystaj z pomocy miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentéw, Federacji Konsumentow, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Bezplatne porady prawne
dostepne sa takze pod numerem 800 889 866 oraz mailowo - porady[at]dlakonsumentow([dot]pl.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK

Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314
E-mail: biuroprasowe[at]uokik[dot]gov[dot]pl

Zrédto: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11568
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