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Operator telewizji Cyfra+ podwyzszyl oplaty abonamentowe w sposob niezgodny z prawem. Spoltka
zobowiazala sie do usuniecia skutkow zakwestionowanej przez UOKIiK praktyki

ITI Neovision (dawniej: CANAL+ Cyfrowy) jest operatorem telewizji satelitarnej NC+ (wczes$niej Cyfra+).
Postepowanie przeciwko spodlce zostato wszczete w listopadzie 2013 roku. Zarzuty dotyczyly jednostronnej
zmiany warunkdéw uméw zawartych z abonentami na czas okreslony.

Na poczatku stycznia 2012 r. operator, powotujac sie na stosowany przez siebie regulamin, poinformowat
klientéw o planowanej od marca podwyzce oplaty abonamentowej za dostep do kanatéw telewizji satelitarnej. W
przypadku braku akceptacji nowych warunkéw przez konsumenta umowa miata zosta¢ zakonczona.

Postepowanie Urzedu wykazalo, ze spdtka mogta naruszy¢ zasade dotrzymywania uméw przez wprowadzenie
jednostronnej zmiany do kontraktu zawartego na czas oznaczony. Zdaniem UOKiK konsument, ktéry zawiera
taka umowe, ma prawo oczekiwac, ze ustalone warunki beda obowiazywa¢ do zakonczenia okresu, na jaki
kontrakt zostat zawarty.

Urzad stwierdzil, ze zachowanie spétki narazato konsumentéw na niewygode i straty zwiazane z ponoszeniem
nieprzewidzianych optat, zmiana ustugodawcy, kosztami zakupu i instalacji sprzetu oraz optatami aktywacyjnymi.

Operator zobowigzat sie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkéw zakwestionowanej praktyki:

1. Klienci, ktorzy nadal korzystaja z ushugi otrzymaja oferte skorzystania z darmowych ustug (pakiet filméw
VOD, dostep do nowego kanatu telewizyjnego albo wymiana dekodera),

2. Klienci, ktorzy nie sa juz abonentami spolki otrzymaja oferte zawarcia umowy abonenckiej na
specjalnych warunkach albo zwrot kwoty 43,16 zI w gotdéwce.

Spétka podejmie réowniez dzialania informacyjne dostosowane do poszczegdlnych grup abonentéw (do
aktualnych abonentéw komunikat zostanie skierowany poprzez ekran telewizora, e-mailem, smsem, poczta, a
takze w Internetowym Centrum Abonenta; informacja dla bylych abonentéw bedzie za$ wyswietlana na stronie
internetowej spotki przez 2 miesiace, zostanie tez opublikowana w prasie ogdlnopolskiej).

Operator zostal zobowiazany do ztozenia sprawozdania z wykonania decyzji Prezesa UOKiK.

Przypominamy, ze kazdy konsument, ktory czuje sie poszkodowany, moze indywidualnie na drodze
sadowej starac sie o odszkodowanie. Dochodzenie roszczen moze utatwi¢ réwniez ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, ktéra daje konsumentom mozliwo$¢ wytoczenia powddztwa w ich
indywidualnych sporach z przedsiebiorcami. W toku takiego postepowania sad weryfikuje, czy dana praktyka
rynkowa przedsiebiorcy jest nieuczciwa. W takim przypadku to przedsiebiorca musi udowodni¢ przed sadem, ze
stosowana przez niego praktyka rynkowa nie wprowadza konsumentéw w biad.

Konsumenci uzyskaja bezptatna pomoc w u rzecznikéw konsumentéw, w Federacji Konsumentéw, pod numerem
infolinii 800 889 866, a takze adresem e-mail porady[at]dlakonsumentow[dot]pl .
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Wytworzyl(a): Sierpinski Rafat Data wytworzenia: 2015-05-04 15:03:37
Wprowadzil(a): Sierpinski Rafat Data publikacji: 2015-05-04 15:03:39
Opublikowal(a): Sierpinski Rafat Ostatnio aktualizowat(a): Kubinski Dariusz

Data ostatniej zmiany: 2016-09-27 12:00:02

Historia zmian artykutu:

2016-09-27 12:00:02 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Kubinski Dariusz, .
2016-04-07 11:45:32 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Kubinski Dariusz, .
2015-09-24 11:24:01 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Sierpinski Rafal, korekta
2015-09-24 10:35:02 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Sierpinski Rafal, korekta
2015-09-15 13:00:37 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Sierpinski Rafat,
Przeniesienie z sekcji "Jednostronna zmiana
umowy przez CANAL+" do sekgcji
"Komunikaty UOKiK 2015"
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