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Prawo konsumenta do reklamacji nie moze by¢ w zaden sposob ograniczane. Nie wolno tez sugerowac,
ze nie bedzie mozliwosci jej ztozenia w przypadku utraty paragonu - przypominal UOKiK w decyzji
wydanej w sprawie Auchan Polska

Postepowanie UOKIiK przeciwko Auchan Polska zostalo wszczete w marcu, po ustaleniu, ze spétka umieszczala
na paragonach informacje: Paragon jest niezbedny do reklamacji.

Zgodnie z prawem podstawa zlozenia reklamacji jest wada zakupionego towaru lub ustugi. Paragon
jest jednym z wielu mozliwych dowodow zakupu, jaki konsument moze przedstawic¢ sprzedawcy
zglaszajac reklamacje. Gdy paragon zniszczyt sie, wyblakt albo zaginal, dowodem moze by¢ np. potwierdzenie
platnosci, wyciag z rachunku bankowego, e-mail czy zeznanie Swiadkdow.

W ocenie Urzedu, Auchan mdgt wprowadza¢ konsumentéw w blad przekazujac na wydrukach z kasy fiskalnej
informacje, ktore klienci mogli odbiera¢ jako pouczenie o obowigzujacym stanie prawnym i rezygnowac z
przystugujacego im uprawnienia do sktadania reklamacji bez paragonu.

W toku postepowania Auchan zaniechal stosowania praktyki, a UOKiK przyjal zobowiazanie spétki do
podjecia dzialan majacych na celu wyeliminowanie jej negatywnych skutkow dla konsumentow i
nalozyl obowiazek jego wykonania. Przez dwa lata od zaniechania zakwestionowanej praktyki Auchan
umieszczac bedzie na paragonach informacje: ,Paragon moze utatwic zlozenie reklamacji, ale nie jest niezbedny
do jej ztozenia”. Podobne informacje znajda sie réwniez na stronie internetowej spotki, w ogdlnopolskich
gazetkach ofertowych, na ladzie w Punktach Obstugi Klienta oraz serwisowo-gwarancyjnych we wszystkich
sklepach stacjonarnych w formie ogtoszenia o formacie A4.

INFORMACJA DLA KONSUMENTOW

Jezeli kupiony towar ma wade, masz prawo zlozy¢ reklamacje, zadajac doprowadzenia towaru do stanu
zgodnosci z umowa (przez naprawe lub wymiane) lub zwrotu catosci lub czesci pieniedzy (przez obnizenie ceny
czy odstapienie od umowy). Podstawa reklamacji moze by¢ rekojmia (zawsze) albo gwarancja (o ile zostata
udzielona).

Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego. To jeden z
wielu mozliwych dowoddéw nabycia rzeczy w danym sklepie i w danej cenie. Inne to: Swiadkowie, wydruki z karty
platniczej czy kredytowej, e-maile. Niemniej trzeba pamieta¢, ze paragon znacznie ulatwia zlozenie
reklamacji.

W przypadku problemow warto skorzysta¢ z bezplatnej pomocy dla konsumentow: Rzecznicy

konsumentéw, Federacja Konsumentéw, porady[at]dlakonsumentow[dot]pl. Bezptatna infolinia: 800 889 866.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na specjalnej stronie internetowej www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
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Wytworzyl(a): Sierpinski Rafat Data wytworzenia: 2015-05-25 12:51:11
Wprowadzil(a): Sierpinski Rafat Data publikacji: 2015-05-25 12:51:13
Opublikowal(a): Sierpinski Rafat Ostatnio aktualizowal(a): Kubinski Dariusz

Data ostatniej zmiany: 2016-09-27 11:52:22

Historia zmian artykutu:

2016-09-27 11:52:22 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Kubinski Dariusz, .
2016-04-07 11:51:49 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Kubinski Dariusz, .
2015-09-24 12:12:11 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Sierpinski Rafat, .
2015-09-15 13:05:05 [Modyfikowano],
Wprowadzilt(a): Sierpinski Rafat,
Przeniesienie z sekcji "Reklamacja bez
paragonu - decyzja UOKiK" do sekcji
"Komunikaty UOKiK 2015"

2015-05-25 12:53:37 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Sierpinski Rafal, korekta
2015-05-25 12:52:57 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Sierpinski Rafal, korekta
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