= ~—BIJLETYN INEQRMAC]I
PUBLICZNE]!
WOQJEWODZKIEC

4 ". 'f | INSPEKTORATU INSPE

WS :“-l--.i..'_"i" 111

Start > Ushugi dla 0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie > Us}ugl dla osob ma]acych trudnosci w

komunikowaniu sie

Usluga dla 0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2011r. Nr 209, poz. 1243 z p6Zn. zm.), zapewnia
obstuge osobom majacym trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie, zwanych dalej ,osobami
uprawnionymi”. Osoby uprawnione moga korzysta¢ z nastepujacych uprawnien:

1. z pomocy osoby ,przybranej” w kontaktach z Urzedem,

Osoba przybrana moze zostac osoba, ktéra ukonczyla 16 lat, zostala wybrana przez osobe uprawniong w celu
utatwienia porozumienia z osoba uprawniona i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w Urzedzie.
Pracownicy Urzedu nie moga wymagac od osoby przybranej przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
znajomos¢ polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) lub sposobu komunikowania sie
0s0b gtuchoniewidomych (SKOGN).

Przetwarzanie informacji i danych w czasie korzystania przez osobe uprawniona z pomocy osoby przybranej
odbywa sie w celu zapewnienia jej komunikowania sie z pracownikami Urzedu.

2. z pomocy wybranego ttumacza: polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezyka migowego (SJM) i sposobu
komunikowania sie oséb gtuchoniemych (SKOGN),

Swiadczenie ushug ttumacza jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdZn. zm.).

Osoba uprawniona jest zobowigzana zgtosi¢ w Urzedzie che¢ skorzystania ze swiadczenia, ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem
sytuacji nagtych.

W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia, Urzad zawiadamia o tym osobe uprawniona wraz z
uzasadnieniem, wyznaczajac mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazujac inna forme realizacji
uprawnien okreslonych w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Wojewoda Opolski prowadzi i udostepnia rejestr thumaczy PJM, SJM i SKOGN s$wiadczacych ustugi na obszarze
wojewddztwa opolskiego.
Whpis do rejestru i korzystanie z rejestru sa bezptatne.

3. ze srodkéw udostepnianych przez Urzad, tj.

- poczty tradycyjnej - adres Urzedu: ul. 1 Maja 1, 45-068 Opole

- faksu na numer 77 454 50 89

- poczty e-mail : sekretariat[at]opole[dot]wiih[dot]gov[dot]pl

- ztozy¢ wniosek osobiscie w Sekretariacie, pok. nr 26

- ztozy¢ wniosek poprzez elektroniczna skrzynke ePUAP, adres /WITHOPOLE/skrytka lub
/WIIHOPOLE/SkrytkaESP

4. z dokumentow udostepnianych przez Urzad niezbednych do zalatwienia sprawy
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