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10 stycznia br. weszla w zycie ustawa z dnia 23.09.2016r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016r., poz. 1823). Przedsiebiorca, ktory odrzuci reklamacje konsumenta
bedzie musial poinformowac go o mozliwosci rozwiazania sporu pozasadowo. Prowadzisz firme -
przeczytaj porady UOKIK, ktory ulatwia ci spelnienie nowych obowiazkow.

Opracowanie UOKiK odpowiada na watpliwosci przedstawicieli biznesu dotyczace stosowania nowych przepisow.
Pobierz je ze strony UOKiK. Sprawd? tez pytania i odpowiedzi.

Ustawa 0 pozasadowym rozwigzywaniu spordw pozwala prosciej i szybciej rozwiazywac konflikty z
konsumentami. Przedsiebiorco, zgadzajac sie np. na mediacje, wzmacniasz dobre imie swojej firmy. Dodatkowo

unikasz dtugotrwatego i kosztownego procesu z konsumentem.
Nowe obowiazki przedsiebiorcow od 10 stycznia 2017 r.:

1. Przedsiebiorco, jesli zgadzasz sie na pozasadowe rozwigzywanie sporéow lub zobowiazuje cie do tego
prawo (jak np. w przypadku bankéw, SKOKow lub ubezpieczycieli), poinformuj o tym na swojej stronie
internetowej i w ogolnych warunkach uméw, ktore zawierasz z konsumentami. Podaj nazwe
podmiotu, do ktérego moze sie zwréci¢ klient, by rozwiazac z toba spér. Wskaz co najmniej adres jego
strony internetowej

2. Jezeli odrzuciles reklamacje, zawsze musisz poinformowac¢ klienta o tym, czy zgadzasz sie na
rozwiazanie sporu pozasadowo lub czy nie wyrazasz zgody.

3. Informacje te przekaz na papierze lub innym trwalym nosniku (np. pamieci USB lub plycie
CD/DVD), odpowiadajac na reklamacje.

4. Wskaz konsumentowi, ktéry podmiot jest do tego wlasciwy.

5. Podmioty, ktére beda mogly rozwigzaé spor znajdziesz na stronie urzedu. Prezes UOKiK bedzie
prowadzil ich rejestr.

6. Brak informacji oznacza automatycznie, ze zgadzasz sie na rozwigzanie sporu poza sadem.

7. Prowadzisz sklep internetowy? Masz takie same obowiazki. Ponadto, powiniene$ podawac (juz teraz,
bo od 9 stycznia 2016 r.) na swojej stronie internetowej link do platformy, za posrednictwem ktorej
konsument moze przystapi¢ do rozwiazania spor online. Masz taki obowigzek, nawet wtedy, gdy nie
zgadzasz sie na pozasadowe rozwiazanie konfliktu.

8. Pamietaj, ze pozasadowe rozwiazywanie sporéw jest dla wiekszosci przedsiebiorcow dobrowolne. Musza
sie na nie zgodzi¢ obie strony sporu.

9. Postepowanie wszczynane jest na wniosek konsumenta, chyba Zze regulamin danego podmiotu pozwala
na to, aby sprawe zgtosit przedsiebiorca.

10. Polubowne sposoby rozwiazania sporu sa tansze i duzo szybsze niz postepowanie sadowe. Sprawa
zostanie rozwiazana w ciagu 90 dni od momentu zebrania wszystkich informacji.

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 55 60 314
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