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Klauzule niedozwolone

mozliwosci dochodzenia roszczen
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klauzula nr:

3y Stopa procentowa kredytu moze ulegac zmianom w okresie
4704 "rrwcmlo Umowyv. w b i Noinan .

° d) oprocentowania lokat migdzybankowych (stawek
WIBID/WIBOR),

* b) rentownosci bondw skarbowych, obligacii Skarbu Panstwa,
* C} zmiany stép procentowych NBP
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klauzula nr:

4704 Na czym polega niedozwolony charakter tej klauzulie

Uprawnia bank do zmiany wysokosci oprocentowania
kredytow i pozyczek hipotecznych w sposdb zalezny jedynie
od jego decyazji.

Moze skutkowac pobraniem od konsumentow odsetek na
podstawie oprocentowania ustalonego na wyzszym
poziomie niz wskazane w umowie.
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Sytuacja klientow banku:

Wystepowanie niedozwolonego
postanowienia w umowach —w
zawartych wiele lat temu przez mBank
umowach klauzule niedozwolone
pozostaty w ksztatcie pierwotnym lub
jesli konsument wyrazit zgode na aneks
bank zmienit zakwestionowane
postanowienie.

Brak niedozwolonego postanowienia
we wzorcach umow - od kilku lat

mBank nie oferuje konsumentom
umow z zakwestionowanym
postanowieniem 4704.
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Dziatania, ktére moze podjgc konsument:

Niedozwolone

postanowienia umowne ‘ ®
znajdujqg sie w ‘ ®
umowach, ktdre O
konsumenci zawarli z . ®
mBankiem.
‘@

Indywidualne
postepowanie
sgdowe

Na drodze
indywidualnych
postepowan
sgdowych mozna
ustali¢ wysokosé

swiadczen
konsumentaq, tak aby
uwzgledniony zostat
interes ekonomiczny
kazdego
kredytobiorcy.
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Pozew zbiorowy

o

Aby skorzystac z pozwu zbiorowego, nalezy pamietac o tym, ze:

roszczenia konsumentow muszg byc¢ jednego rodzaju, a takze muszg byC oparte na takiej samej
podstawie faktycznej

I pozwem musi wystgpi¢ co najmniej 10 oséb. Warto zebra¢ wiekszg liczbe konsumentdéw na
wypadek, gdyby podwazona zostata dopuszczalnosc uczestnictwa niektorych osdb. Kiedy pozew
jest juz ztozony i sgd dopusci postepowanie grupowe w danej sprawie, kolejni zainteresowani mogg
do niego przystgpic dopiero po ukazaniu sie w prasie ogtoszenia O wszczeciu postepowania
grupowego.

Postepowanie grupowe w sprawach o roszczenia pieniezne jest mozliwe tylko wtedy, gdy wysokosc
roszczenia kazdego cztonka grupy zostata ujednolicona, przy czym moze ono nastgpic w
podgrupach liczgcych co najmnigj 2 osoby. Cztonkowie grupy muszg wyrazi¢ zgode na taki sposdb
okreslenia wysokosci naleznych im odszkodowan.
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U-(( Bank Millennium




klauzula nr:

3178

117

Kredyt jest iIndeksowany do CHF/USD/EUR, po

przeliczeniv wyptacone; kwoty zgodnie z
kursem kupna CHF/USD/EUR wedtug Tabeli

Kursow Walut Obcych obowiqzujgcej w
Banku Millennium w dniu uruchomienia

kredytu lub transzy.

17




klauzula nr:

3179
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klauzule nr:

3178

3 '| 79 Na czym polega niedozwolony charakter tych klauzul?

Wzorzec umowny nie precyzuje sposobu ustalania kursu
wymiany walut wskazanego w tabeli kursdw banku.

Bank uprawniony jest do wyboru dowolnych kryteridow ustalania
wspomnianych kursow.

Konstrukcja daje bankowi mozliwos¢ uzyskania korzysci
finansowych stanowigcych dla kredytobiorcy dodatkowe
koszty kredytu.
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* Prezes UOk: ,
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Brak we wzorcach
umownych klauzul (3178 i

3179) dotyczgcych kursow
walut — brak podstaw do
WSszCczecia postepowania.

Sytuacja klientow banku:

W umowach, ktére zostaty
zawarte z konsumentami,
klauzule pozostaty w ksztatcie
pierwotnym.
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Dziatania, ktére moze podjgc konsument:

T

Klauzula dotyczy braoku zasad ustalania
kursow walut obcych, a nie samej

mozliwosci przeliczenia kwoty kredytu na
walute obcag.

Konsument w indywidualnym sporze przed
sgdem moze zgdac, aby sagd potraktowat

postanowienie w taki sposdb, jakby nie
byto zawarte w umowie.

klauzula nr:

3178




Dziatania, ktére moze podjgc konsument:

T

Klauzula dotyczy braku zasad ustalania
kursow walut przy przeliczeniu raty kredytu

Skorzystanie z przepisow umozliwiajgcych
sptate kredytu bezposrednio w walucie
obce,.

Przepisy obemujqg kredyty udzielone przed
ich wejsciem w zycie, nie dziatajqg jednak

wstecz — w stosunku do rat juz sptaconych.

klauzula nr:

3179




AEGON
) Towarzystwo Ubezpieczen
U-C'«< na Zycie




Oplata likwidacyjna pobierana jest w wysokosci wskazanej tabeli ponizej:

Rok Polisowy, w ktorym jest WysokosS¢ optaty likwidacyjnej
Klauzula nr: pobierana optata likwidacyjna od stanowigca procent srodkdw
Srodkow wyptacanych z Subkonta wyptacanych z Subkonta Sktadek
3834 Sktadek Regularnych Regularnych

] 99%
99%
80%
/0%
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50%
40%
30%
20%
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Oplata likwidacyjna pobierana jest w wysokosci wskazanej tabeli ponizej:

Rok Polisowy, w ktorym jest WysokosS¢ optaty likwidacyjnej
Klauzula nr: pobierana optata likwidacyjna od stanowigca procent srodkdw
Srodkow wyptacanych z Subkonta wyptacanych z Subkonta Sktadek
4 633 Sktadek Regularnych Regularnych

] 100%
100%
80%
/0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

NV OO N/ NN

@)
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klauzule nr:

3334
4633

Na czym polega niedozwolony charakter tych klauzule

Uprawniaty przedsiebiorce do obcigzenia konsumenta wygdrowang
kwotqg ,,odstepnego”.

Optata nie byta powigzana z realnie poniesionym przez
ubezpieczyciela kosztem rozwigzania umowy.

W warunkach ubezpieczenia nie zostat zdefiniowany charakter
optaty likwidacyjnej, przez co konsumenci nie mieli wiedzy, z jakiego
tytutu jest ona ponoszona oraz jakie czynnosci lub wydatki po stronie
przedsiebiorcy miataby pokrywac.
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Sytuacja klientow towarzystwa ubezpieczeniowego:

klienci AEGON majg
prawo interpretowac
Zmiana sposobu ubezpieczyciel nie obowigzujgcg
obliczania optaty nie moze pobierac umowe, w taki
byta skuteczna do optaty likwidacyjnej sposob, jakby nie byto
umow pozostajgcych na zasadach z w niej klauzuli
W obrocie uchwaty zarzgdu umozliwigjgcej
obliczanie wysokosci
optaty likwidacyjnej

jednostronna zmiana
zasad naliczania
optaty likwidacyjnejw

wykonywanych
umowach AEGON
TunZ (2012)
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Dziatania, ktére moze podjgc konsument:

Jezeli w momencie rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym AEGON TunZ pobierze
optate likwidacyjng obliczong na podstawie uchwaty zarzgdu lub
W oparciu o postanowienie zawarte w umowie, konsument moze
wystgpi¢ do sgdu powszechnego z zgdaniem wydania przez
ubezpieczyciela bezpodstawnych  korzysci zwigzanych ze
spetnieniem przez konsumenta Swiadczenia nienaleznego. Przed
wytoczeniem powddziwa warto podjgé dziatania w celu
pozasqgdowego odzyskania naleznosci. Mozna w tym celu zwrdcic
sie 0 pomoc do Rzecznika Ubezpieczonych.

klauzula nr:

3334
4633

y Konkurenc
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