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nie jest dzialaniem o charakterze protekcjonistyczno-paternalistycznym, lecz zmierza do
zabezpieczenia interesow stabszego uczestnika rynku, ktorego wiedza i orientacja sq —
w porownaniu do profesjonalnego partnera (sprzedawcy, ustugodawcy) — ograniczone.
Konsument ma stabszq pozycje przetargowq, a jego swoiste uposledzenie wynika z przyczyn
systemowych, determinowanych pozycjq rynkowq. Z tej tez przyczyny dziatania na rzecz



ochrony konsumenta, ktore majq umocnic jego pozycje wobec profesjonalnego partnera stuzq
wyrownaniu ich szans i zapewnieniu — takZe na rynku detalicznym, swobody dokonania
wyboru i podjecia nieskregpowanej decyzji. Istotq ochrony konsumenta nie jest wiec
nadawanie mu dodatkowych nadzwyczajnych przywilejow, lecz poddanie catosci obrotu
praktykom ,, rynkowo-kompensatoryjnym”, ktore majq przywroci¢ utracong zdolnosé
decydowania o konsumpcji. [...] Udzial konsumenta w procesach rynkowych powinien by¢
ksztaltowany w taki sposob, aby mogt on swobodnie i w zgodzie z wlasnym interesem
zaspakaja¢ — poprzez konkretne transakcje — swe uswiadomione potrzeby, na podstawie
dostarczonej wiedzy i informacji. Z tego powodu strategicznym zatoZeniem nowoczesnej
ochrony konsumenta jest zasada przejrzystosci, jawnosci, rzeczywistej dostepnosci jasnej,
petnej i zrozumiatej informacji handlowej.
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