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Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej informuje, ze w okresie
od 01.10.2014 r. do 31.12.2014 r., realizujgc ustawowe zadania w zakresie ochrony
interesdw i praw konsumentow oraz interesdw gospodarczych panstwa tgcznie
przeprowadzit 200 kontroli na planowanych 195, co stanowi 103 % wykonania planu
kwartalnego. Kontrole przeprowadzone byty w 25 tematach okreslonych planem
kontroli Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu na IV kwartat
2014 .

W IV kwartale szczegdlne znaczenie miaty kontrole prowadzone w oparciu
o Ustawe z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity
z 2010 r., Dz. U. Nr 138, poz. 935 ze zm.) i poszczegdlne dyrektywy nowego
podejscia tzw. nadzor rynku oraz kontrole w segmencie produktow zywnosciowych
w zakresie ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno - spozywczych jak rowniez
w segmencie produktéw niezywnosciowych i ustug.

Podczas kontroli badane byly réwniez inne obszary obrotu towarowego,
okreslone przepisami prawa, istotne dla ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz
interesébw gospodarczych panstwa. W tym zakresie jednym z gtéwnych dziatan
Inspekcji Handlowej byly kontrole z zakresu jakosci paliw wystepujacych w obrocie
handlowym. Kontrole te przeprowadzone zostaty w oparciu o system monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw stworzony w Polsce ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. z 2006 r. Nr 169,
poz. 1200 ze zm.).



Do najwazniejszych zagadnien objetych dziatalnoscig Inspekcji Handlowej
w IV kwartale 2014 r. nalezaty kontrole:
> w zakresie dyrektyw nowego podejscia (sprzetu elektrycznego, wyrobow
pirotechnicznych);
> kontrola jakosci paliw ciektych i biopaliw ciekiych,
> w zakresie ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw (wyrobow
konfekcyjnych dla dzieci, obuwia, mebli dla matych dzieci);
> produktow niezywnosciowych (wyroby widkiennicze, akumulatory
samochodowe i baterie, ustugi dla ludnosci);
> w zakresie artykutéw rolno — spozywczych (kontrola jakosci i prawidtowosci
oznakowania mrozonych produktow rybotowstwa, oznakowania jaj spozywczych,
oznakowania i identyfikowalnosci produktéw rolnictwa ekologicznego);
> w zakresie kontroli calorocznych (kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami
alkoholowymi i tytoniowymi, kontrola produktow widkienniczych, kontrola
prawidtowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami, kontrola wyrobdow
pod wzgledem zawartosci niektérych substancji chemicznych, kontrola legalnosci
i prawidtowo$ci dziatania przedsiebiorcow prowadzgcych ustugi dla ludnosci),
> w zakresie tematow wiasnych:
e kontrola prawidtowosci oznakowania wyrobow wiokienniczych
w punktach handlowych oraz legalnosci dziatalno$ci gospodarczej,
e prawidtowosci uwidaczniania cen,
e legalnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez podmioty dokonujgce
obrot paliwami ptynnymi,
e kontrola przestrzegania termindéw przydatnosci do spozycia i dat minimalnej
trwatosci artykutow zywnosciowych,
e kontrola prawidtowos$ci uwidaczniania cen w placéwkach handlu detalicznego,
e kontrola przedsigbiorcow, u ktorych stwierdzono nieprawidtowosci
w toku wczesniejszych kontroli.
> w zakresie kontroli interwencyjnych (kontrole podejmowane na podstawie
informacji konsumentow, ktére dotyczyty gtdwnie sposobu zatatwiania reklamaciji,

wprowadzania do obrotu zabawek niezgodnych z wymogami zasadniczymi).



W wyniku przedmiotowych kontroli w 45 przypadkach stwierdzono réznego rodzaju

nieprawidtowosci, co stanowi ok. 23 % w stosunku do wszystkich podmiotow

objetych kontrola.

Nieprawidtowosci ujawnione w obszarze handlu i ustug dotyczyty giéwnie:

e niezgodnosci z innymi i zasadniczymi wymaganiami dla sprzetu elektrycznego
— lampki choinkowe, kwestionujgc 2 partie wyrobéw na badanych 9 partii,
z uwagi na zamieszczenie sprzecznych informacji pomiedzy etykieta,
instrukcjg uzytkowania, a znakiem graficznym w zakresie uzytkowania
produktu. W instrukcji obstugi i na etykiecie umieszczono informacje,
ze lampki przeznaczone sg do uzytku wewngtrz pomieszczen, natomiast znak
graficzny przedstawiat, ze girlandy Swietine przeznaczone sg do uzytku na
zewnatrz pomieszczen;

e niezgodnosci z innymi i zasadniczymi wymaganiami dla zabawek,
kwestionujgc 1 partie badanego wyrobu z uwagi na niewtasciwe okreslenie
grupy wiekowej, brak wymaganego ostrzezenia oraz informacji
o dystrybutorze/importerze. Sprawa przekazana zostata do UOKIK, celem
wszczecia postepowania administracyjnego.

e bezpieczenstwa mebli dla matych dzieci (kojce i t6zeczka), kwestionujgc
4 partie wyrobdw, na badanych 9 partii, z uwagi na rozbieznos¢ pomiedzy
faktycznie zastosowanym materialtem wykorzystanym w konstrukcji dna
t6zeczka (dykta), a informacja o zastosowanym materiale, okreslong
w instrukcji montazu (listwa drewniana);

e nieprawidtowego oznakowania wyrobow witokienniczych, kwestionujgc 17 partii
wyrobéw na objetych kontrolg 133 partie, z uwagi na niewtasciwe okreslenie
sktadu surowcowego i nazewnictwo wiokien. Ponadto, do badan
laboratoryjnych przekazano 4 prébki wyrobow widkienniczych, z czego
w 2 przypadkach wykazano niezgodnos¢ sktadu surowcowego z deklaracjg
producenta;

e nie dokonania zmiany w organie ewidencyjnym dziatalnosci gospodarczej
wedtug kodu PKD w zakresie sprzedazy akcesoriow i mebli dla dzieci oraz

sprzedazy wyrobow przeznaczonych do uzytku domowego;



e nie przestrzegania przepisow zobowigzujgcych sprzedawcow
do uwidaczniania cen (brak informacji o przyczynie wprowadzenia obnizki,
okresu obowigzywania obnizonej ceny ze wzgledu na interes konsumentéw
oraz braku ceny);

e nie przestrzegania regulacji zawartych w ustawie o bateriach i akumulatorach
w zakresie obowigzku przyjmowania zuzytych baterii | akumulatoréw,
umieszczania informacji o pobieraniu i zwrocie opfat depozytowych,
w punktach zbierania zuzytych baterii i akumulatorow oraz obowigzku
pobierania i zwrotu optaty depozytowej;

e nie umieszczania na stronie internetowej informacji dotyczgcej odstgpienia od

umowy, miejsca sktadania reklamaciji.

Ustalenia ww. kontroli daty podstawe do:

— zastosowania w 2 przypadkach wobec przedsiebiorcéw srodkéw oddziatywania
wychowawczego na podstawie art. 41 Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (tekst jednolity z 2013 r., Dz. U., poz. 482 ze zm.),

— skierowania 3 zgdan o usuniecie nieprawidtowosci na podstawie art. 16 ust. 1 pkt
5 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity z 2013 r.,
Dz. U. z 2014 r., poz. 148 ze zm.),

— wydania 4 decyzji administracyjnych w tym: 2 decyzji administracyjnych
naktadajgcych na przedsiebiorcow obowigzek uiszczenia kosztow badan
laboratoryjnych, 1 decyzji administracyjnej dotyczacej niezwtocznego usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, poprzez uwidocznienie w miejscu sprzedazy
detalicznej informacji o przyczynie wprowadzenia obnizki, okresie obowigzywania
obnizonej ceny, ze wzgledu na interes konsumentéw, oraz 1 decyzji
administracyjne] dotyczgcej zakazu udostepniania kwestionowanego wyrobu
(zabawki) do obrotu;

— umozliwienia w 12 przypadkach przedsigebiorcom podjecie dobrowolnych
dzialan naprawczych, poprzez usuniecie nieprawidtowosci gtéwnie w zakresie:
prawidlowego oznaczania kwestionowanych wyrobdw poprzez dofgczanie
wymaganych informacji warunkujgcych bezpieczne uzytkowanie wyrobu, zgodnie
Z przepisami prawa w tym zakresie,

— skierowania 14 wystapien pokontrolnych do przedsiebiorcow w celu



wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtiowosci z wnioskiem o wprowadzenie

do obrotu wyrobow oznaczonych zgodnie z wymogami przepisdw prawa.

Nieprawidtowosci w obszarze artykutéw rolno-spozywczych dotyczyty:

e wprowadzania do sprzedazy towardow przeterminowanych,

e wprowadzania do obrotu handlowego srodkdéw spozywczych nieprawidtowo
oznakowanych,

e nieprawidtowosci w uwidacznianiu cen na towarach oferowanych
do sprzedazy, podawanie nieaktualnych cen w momencie sprzedazy,

e wprowadzanie do obrotu artykutéw spozywczych zafatszowanych,

e wprowadzanie do obrotu artykutéw zywnosciowych o niewtasciwej jakosci,

e brak dokonanych zmian w CEIDG,

e wprowadzanie do obrotu produktu, ktory nie spetnia wymagan rozporzgdzenia

REACH w zakresie kadmu z bizuterii.

Ustalenia ww. kontroli daty podstawe do:

» ukarania w drodze mandatu 5 sprawcow wykroczen na tgczng kwote 800,00 zi.
Ujawnione  wykroczenia  dotyczyty: sprzedazy artykutbw  zywnosciowych
i przeterminowanych (art. 100 ust. 1 pkt 1 Ustawy o bezpieczehstwie zywnosci
i zywienia), niedokonanie zmian w CEIDG (art. 60 Kodeksu wykroczen);

» zastosowania  wobec 1  przedsigbiorcow  srodkéw  oddziatywania
wychowawczego na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen. Ujawnione wykroczenia
dotyczyty: sprzedazy artykutdw zywnosciowych przeterminowanych;

» wydania 9 decyzji administracyjnych, w tym: 4 decyzje administracyjne
naktadajgce kary pieniezne za niewtasciwg jakos¢ handlowg artykutow rolno
— spozywczych (art. 40a ust. 1 pkt 3 Ustawy o jakosci handlowej artykutéw rolno
- spozywczych) na tgczng kwote 4.000,00 zi; 1 decyzje administracyjng
naktadajgcg kare pieniezng za wprowadzenie do obrotu artykutu rolno
— spozywczego zafatszowanego (art. 40 ust. 1 pkt 4 Ustawy o jakosci handlowe;j
artykutbw rolno - spozywczych) na tgczng kwote 1.000,00 zi; 1 decyzje
administracyjng naktadajgcg kare pieniezng z tytutu kosztow badan laboratoryjnych
produktéw (art. 30 ust. 1 Ustawy o Inspekcji Handlowej) na tgczng kwote 250,12 zi;

1 decyzje nakfadajgca kare z tytutu ujawnionego w toku kontroli niewykonywania



obowigzku wynikajgcego z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug na tgczng kwote 1.000,00 zi;

» skierowania 12 wystapien/zawiadomien do Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej Artykutéw — Rolno Spozywczych;

» skierowania 12 wystgpien/zawiadomien do Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej;

» skierowania 2 wystapien/zawiadomien do Urzedu Celnego;

» skierowania 1 wystapienia/zawiadomienia do Urzedu Gminy;

» umozliwienia przedsiebiorcom w 6 przypadkach na podjecie dobrowolnych
dzialan naprawczych, ktére gtéwnie dotyczyly: usuniecia nieprawidtowosci
w zakresie wycofania ze sprzedazy srodkéw przeterminowanych;

» skierowania 21 wystagpien pokontrolnych do kontrolowanych przedsiebiorcéw
oraz producentéw wyroboéw w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci

na podstawie art. 33 i 34 Ustawy o Inspekcji Handlowej.

W IV kwartale 2014 r. zrealizowano m. in. zlecony przez UOKIK program
kontroli prawidtowosci oznakowania i identyfikowalnosci produktow rolnictwa
ekologicznego. Kontrolg objeto 8 placowek handlowych, w tym: 2 hurtownie, 1 sklep
internetowy oraz 5 sklepow detalicznych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
opolskiego, stwierdzajgc nieprawidtowosci we wszystkich kontrolowanych
placowkach. tacznie skontrolowano 43 partie produktéw, kwestionujgc 13 partii
z uwagi na nieprawidtowosci w oznakowaniu, ktére polegaty na: braku informac;ji
o wartosci odzywczej, przy jednoczesnym zastosowaniu oswiadczen zywieniowych,
braku wszelkich oznaczen handlowych, braku odniesienia w sktadach produktow do
ekologicznych metod produkcji, zastosowaniu w oznakowaniu produktu
nieaktualnego logo rolnictwa ekologicznego, braku w oznakowaniu produktu
ekologicznego logo rolnictwa ekologicznego, nr jednostki certyfikujgcej oraz
oznaczenia miejsca, w ktorym wyprodukowano nieprzetworzone produkty rolnicze.
Wobec kontrolowanych przedsiebiorcow zostang wszczete postepowania
administracyjne w zakresie natozenia kar pienieznych wynikajgcych z art. 40a ust. 1

pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno — spozywczych.

Realizujgc program kontroli jakosci i prawidtowosci oznakowania mrozonych

produktow rybotowstwa kontrolg objeto 8 placéwek handlowych, wsrod ktérych



znalazty sie zaréwno sklepy specjalistyczne jak i sklepy duzych sieci handlowych.
Ogétem kontrolg objeto 40 partii produktéw, zakwestionowano jakosc¢ 3 partii z uwagi
na: zawarto$¢ soli niezadeklarowanej w oznakowaniu produktu oraz zanizong
zawartos¢ biatka, obecnos¢ fosforu dodanego niezadeklarowanego w oznakowaniu
produktu, nizszg zawartos¢ miesa bez glazury oraz r6znice w procentowej zawartosci
poszczegoblnych sktadnikdw mieszanki w stosunku do deklaracji w oznakowaniu
produktu. Wobec kontrolowanych przedsiebiorcow zostang wszczete postepowania
administracyjne w zakresie natozenia kar pienieznych wynikajgcych z art. 40a ust. 1

pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno — spozywczych.

Ponadto, na zlecenie UOKIK zrealizowano program kontroli jakoSci
i prawidtowosci oznakowania jaj spozywczych. Przeprowadzono w tym zakresie
7 kontroli stwierdzajgc nieprawidtowosci w 2 kontrolowanych sklepach. W toku
kontroli przewazono 7 partii jaj w wyniku czego zakwestionowano 2 partie z uwagi na
nieprawidtowg klasyfikacje wagowg. Dodatkowo w jednej z kwestionowanych
stwierdzono niewtasciwe warunki przechowywania (jaja przechowywano w ladzie
chtodniczej a nie wedlug zalecen w temperaturze otoczenia) oraz niezgodny
z przepisami sposob prezentacji. W dokumentach dostawy oraz na wywieszce
umieszczona byta nazwa ,Jaja luksusowe”, natomiast na opakowaniu jednostkowym
nazwa: ,10 duzych jaj”. Wobec kontrolowanych przedsiebiorcow zostang wszczete
postepowania administracyjne w zakresie natozenia kar pienieznych wynikajgcych
z art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakosci handlowej artykutdéw rolno — spozywczych
z tytutu wprowadzenia do obrotu produktéw zywnosciowych zafatszowanych.
Wobec kontrolowanych przedsiebiorcow zostang wszczete postepowania
administracyjne w zakresie natozenia kar pienieznych wynikajgcych z art. 40a ust. 1
pkt 4 ustawy o jakosci handlowej artykutbw rolno — spozywczych z tytutu

wprowadzenia do obrotu produktéw zywnosciowych zafatszowanych.

Realizujgc catoroczny program kontroli wyrobow pod wzgledem zawartosci
niektérych substancji chemicznych pobrano do badan laboratoryjnych bransoletke.
Badania wykazaty w prébce obecnos¢ kadmu w okrggtej ozdobie w ilosci powyzej
166000 mg/kg tj. powyzej 16,6%. Zgodnie z zatgcznikiem XVII do rozporzgdzenia
Nr 1907/2006 REACH wskazane jest, aby kadm nie byt stosowany w wyrobach,
a one wprowadzane do obrotu jezeli jego stezenie jest rowne 0,01% lub wyzsze.



Przedsiebiorca po zapoznaniu sie z wynikami badan wycofat kwestionowang
bransoletke z obrotu w catej sieci sklepow. Informacje o wynikach badan przekazano
do wiasciwej miejscowo Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.
Kontrolowany przedsiebiorca zostat w drodze decyzji administracyjnej obcigzony

kosztami badan laboratoryjnych zakwestionowanej bransoletki.

Reasumujac, wszystkie stwierdzone nieprawidtowosci w IV kwartale 2014 r.
daty podstawe do ukarania w drodze mandatu karnego 5 sprawcow wykroczen na
tgczng kwote 800,00 zt. Ujawnione wykroczenia dotyczyty:
> sprzedazy artykutbw zywnosciowych przeterminowanych, co stanowi
wykroczenie z art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;
> niedopetnienie obowigzku zgtaszania do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
zmian danych objetych wpisem, co stanowi wykroczenie z art. 60* § 2 Kodeksu

wykroczen.

W 3 przypadkach wobec wykrytych nieprawidtowosci poprzestano na

zastosowaniu wobec przedsiebiorcow srodkow oddzialywania wychowawczeqgo

na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen. Zastosowane pouczenia dotyczyty gtéwnie
oferowania do sprzedazy artykutdw zywnosciowych przeterminowanych oraz nie
dokonania zmiany w organie ewidencyjnym dziatalnosci gospodarczej wedtug kodu
PKD.

Ponadto w trakcie przeprowadzanych dziatan kontrolnych wystosowano do
przedsiebiorcow tgcznie 3 zadania niezwtocznego usuniecia nieprawidtowosci na

podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowe,.

W trakcie przeprowadzanych kontroli umozliwiono takze przedsiebiorcom

podjecie dobrowolnych dziatan naprawczych. Przypadkéw takich byto 12

i dotyczyty gtébwnie dziatan naprawczych, poprzez usuniecie nieprawidtowosci
gtdbwnie w zakresie: prawidlowego oznaczania kwestionowanych wyrobow poprzez
dotgczanie wymaganych informacji warunkujgcych bezpieczne uzytkowanie wyrobu,

zgodnie z przepisami prawa w tym zakresie.

W ramach dziatan pokontrolnych skierowano do przedsiebiorcéw, ich jednostek



nadrzednych oraz producentow 35 wystapien, na podstawie art. 33 i 34 ustawy
o Inspekcji Handlowej, w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci.
Whioski dotyczyty gtéwnie wprowadzania do obrotu wyrobow oznaczonych zgodnie

Z wymogami przepisow prawa.

W okresie sprawozdawczym Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej wydat w sumie 13 decyzji administracyjnych w tym:
v 4 naktadajgce kary za niewtasciwg jakos¢ handlowg artykutow rolno —
spozywczych na taczng kwote 4.000,00 zt, na podstawie
art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno — spozywczych.;
v 1 dotyczgca natozenia kary pienieznej za wprowadzenie do obrotu produktu
zafatszowanego na tgczng kwote 1.000,00 zt, na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4
ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno — spozywczych;
v 1 naktadajgcej kare pieniezng na podstawie art. 6 ust.1 ustawy o informowaniu
o cenach towarow i ustug na tgczng kwote 1.000,00 zt z tytutu ujawnionego w toku
kontroli niedopetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 4 ust. 1 ww. ustawy w zakresie
uwidaczniania cen;
v 3 dotyczagce uiszczenia réwnowartosci kosztow badan laboratoryjnych
produktoéw na tgczng kwote 814,86 zt, na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekciji
Handlowej;
v 4 decyzje naktadajgce niezwtoczne usuniecie nieprawidtowosci polegajgcych
na nieuwidocznieniu w miejscu sprzedazy detalicznej informacji wymaganych na
podstawie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug — wydane na

podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej;

W okresie sprawozdawczym otrzymano zawiadomienie z Prokuratury
Rejonowej w Kluczborku o przestaniu do Sgdu Rejonowego w Kluczborku Wydziat Il
Karny, aktu oskarzenia o popetnienie przestepstwa z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia
25.08.2006 o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci pali w sprawie
wprowadzenia do obrotu paliwa LPG niewlasciwej jakosci (dotyczy kontroli
z | kwartatu 2014 r.).

Ponadto nalezy wskazac, iz w okresie sprawozdawczym tut. organ otrzymat

wyniki z badan laboratoryjnych wyrobéw widkienniczych i zabawek przekazanych



w Il kwartale br., gdzie stwierdzono:
- w dwodch przypadkach niezgodnosci sktadu surowcowego wyrobu
widkienniczego z deklaracjg producenta. Wyroby zostaty wycofane z obrotu, ponadto
w przedmiocie sprawy zostaty wydane decyzje administracyjne obcigzajgce
przedsiebiorcow kosztami badan laboratoryjnych,
- w jednym przypadku niezgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 5 kwietnia 2011r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla zabawek z uwagi na obecno$¢ ftalanéw, w zwigzku
z czym wydana zostata decyzja zakazu udostepniania kwestionowanego wyrobu
do obrotu.

Akta kontroli przekazane zostaty do UOKIK celem wszczecia postepowania

administracyjnego wobec wprowadzajgcego do obrotu kwestionowany wyrob.

Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, realizujgc ustawowe
zadania dotyczgce ochrony praw konsumentow rozpatrywat roszczenia cywilno-
prawne konsumentow wobec przedsiebiorcow.

W omawianym okresie do Wojewddzkiego Inspektoratu wptynety 172 wnioski
o mediacje. Gtéwnie dotyczyty one spraw zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez
przedsiebiorcow przepisdéw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst
jednolity z 2013 r,, Dz. U. z 2014 r., poz. 121) w zakresie gwaranciji oraz niezgodnosci
towaru z umowg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.), Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity z 2012 r., Dz. U., poz. 1225)
oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity
z 2014 r., Dz. U., poz. 196).

Roszczenia o charakterze cywilno-prawnym byly rowniez przedmiotem
7 wnioskow o rozpatrzenie sporu przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim,
dziatajgcym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
w Opolu, z czego:
> w 1 przypadku postepowanie toczy sie zgodnie z procedurg;
> 1 wniosek zostat zwrécony ze wzgledu na uptyw 7 — dniowego terminu do

wyrazenia zgody na przeprowadzenie rozprawy sgdowej przez pozwanego;
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> 1 wniosek zostat zwrécony z uwagi na nie wyrazenie zgody przez
przedsiebiorce na rozpatrzenie sporu przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim;

> w 1 przypadku postepowanie zakonczyto sie wyrokiem uznajgcym powodztwo
w catosci;

> w 2 przypadkach wniosek pozostawiono bez dalszego biegu z uwagi na brak
kompetencji organu;

> w 1 przypadku wartos¢ przedmiotu sporu wynosita powyzej 10.000,00 zt.

W wyniku przeprowadzanego w ramach kompetencji urzedu poradnictwa
konsumenckiego w zakresie przepisdw regulujgcych obrét towarowy oraz zagadnien

zwigzanych z procedura reklamacyjng, w IV kwartale udzielono konsumentom

tgcznie 1019 porad, z czego 11 pisemne, 834 telefoniczne i 174 bezposrednio.

Natomiast przedsiebiorcom udzielono tgcznie 188 porad, z czego 128 telefonicznie

i 60 bezposrednio.
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